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Conforme as empresas criam grandes expectativas para 2024, é perceptivel uma
forte onda de interesse, planejamento e investimentos na int racdo da inteligéncia
artificial (IA) em organizacdes na América Latina (LATAM). Es udanca reflete o fato
de as organizacdes reconhecerem todo o potencial da IA par a eficiéncia e
a competitividade.

Este e-book baseia-se em uma pesquisa personalizada encomendada pela Len
envolvendo uma enquete com 500 tomadores de decisdo de'Tle de negocios
(ITBDMs) de organizagdes selecionadas em toda a regiao LATAM. A pesquisa fornec
informacdes sobre as atitudes e as abordagens predominantes'em relacdo a adogao
de IA na LATAM, juntamente com prioridades de negocios e investimentos em T,
principais desafios e gastos imperativos para acelerar a a egdcios digitais
em 2024. "
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As péaginas a seguir resumirdo os principais insights e conclusées. os ClOs devem
considerar em 2024. l .
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Imperativos Estratégicos do CIO

Destacamos aqui os principais insights da pesquisa da IDC que envolve 500 ITBDMs, juntamente com os imperativos estratégicos para os ClOs. A IDC
acredita que esses imperativos ajudardo as organizagdes da LATAM a obter vantagem competitiva em 2024.

Resultados da pesquisa

35% dos CIOs/ITBDMs da LATAM
destacaram que adotar tecnologias
que estdo surgindo, como a IA
generativa (GenAl),

€ uma prioridade em 2024.

Principais insights

A lideranga deseja muito impulsionar o crescimentocomo uso
dalA

Atualmente, o principal objetivo de negdcios para os lideres é acelerar o crescimento da
receita e dos lucros. Eles reconhecem a importancia da economia digital e estdo ansiosos
para usar a |IA com o intuito de obter uma vantagem competitiva. No entanto, a A é
complexa, com indmeras interdependéncias de infraestrutura, dados e pessoas. Essa
complexidade representa desafios para a lideranca.

Pivisor de - Distragao
52% das organizacbes na 99483 o
LATAM esperam que a IA
seja um divisor de aguas.

Fator de higiene

Negdcios e Tl devem estar em sintonia para que a lA seja um

divisor de aguas

A maioria das organizacdes na LATAM espera que a IA seja um divisor de dguas, mas os
negoécios e a execugdo de Tl devem estar alinhados. Os lideres empresariais consideram
a |A um catalisador para o envolvimento dos clientes e a geragdo de receitas. Nesse
contexto, 41% das organizagdes esperam que uma jornada aprimorada do cliente tenha o
maior impacto esperado.

50% das organizacdes preferem implementar estratégias
de IA que favorecam ambientes de nuvem hibrida.

50% 15%
- -

Preferem
Nuvem hibrida

Preferem
Nuvem publica

Preferem Preferem

As organizagoes se preparam para adotar a nuvem
hibrida para cargas de trabalho de IA

Um enorme crescimento de dados vem sendo observado e serd inestimavel se utilizados
e classificados para uso da IA. Pode ser que a lei exija que esses dados sejam
armazenados em nuvens privadas, e ndo publicas. No entanto, a recomendacdo € o uso
de uma abordagem hibrida.

61% das organizac¢des estdo se
preparando para implementacdes
delA, como a IA generativa,
desenvolvendo as competéncias
dos atuais colaboradores.

Q
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Promover uma cultura de dados para superar os desafios
dos talentos de |I1A

As competéncias e o talento em Tl estdo surgindo como desafios na implementagdo da IA. 15%
das organizacdes afirmam que € extremamente dificil encontrar e reter talentos
especializados para fungdes relacionadas a IA, enquanto 36% consideram que é de certa forma
desafiador. Isso representa uma preocupacdo primordial para os ClOs. As primeiras
vitérias serdo daqueles que conseguirem promover com sucesso uma cultura de dados.

Patrocinado pela Lenovo
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Sumario Executivo ° 7 e
t Imperativos Estratégicos do CIO

Destacamos aqui os principais insights da pesquisa da IDC que envolve 500 ITBDMs, juntamente com os imperativos estratégicos para os ClOs. A IDC
Insights acredita que esses imperativos ajudardo as organizagdes da LATAM a obter vantagem competitiva em 2024.

e orientacoes gerais
Consideracoes para os ClOs

A lideranca deseja muito impulsionar o crescimento com o usoda lA

De acordo com a Worldwide CIO Playbook Survey 2023, os lideres de Tl devem incorporar a lideranga na jornada de
criacdo de iniciativas sustentaveis de IA, reconhecendo que o sucesso pode levar um certo tempo. Para alcangar
diferencial competitivo, é fundamental adotar uma abordagem estratégica que englobe todos os aspectos de pessoas,
processos e tecnologia.

Insights por
setores verticais e mercados

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Negécios e Tl devem estar em sintonia para que a IA seja um divisor de aguas

Aproveite todo o poder da IA para aprimorar as operagdes; busque o objetivo final de usar a IA em toda a organizacgao,
seguindo os principais objetivos de negécios, como lucratividade, satisfagdo dos clientes e aumento de receitas. Use a
IA operacional para aprender e desenvolver rapidamente uma estratégia abrangente em toda a organizagao.

As organizacdes se preparam para adotar a nuvem hibrida para cargas de trabalho de 1A

Na LATAM, a tendéncia de utilizar uma nuvem hibrida continua, com 50% das organizacdes preferindo o uso dessa tecnologia
para executar as cargas de trabalho de IA. Além disso, os dados surgem como um fator determinante de sucesso no ambiente
empresarial atual e precisam de um foco mais apurado. Um nldmero significativo de 77% das organizacoes esta utilizando a IA
para aumentar a eficiéncia do DataOps e gerar maior valor comercial.

Promover uma cultura de dados para superar os desafios dos talentos de IA

A falta de treinamento e os desafios para acompanhar os avangos tecnolégicos também foram citados como preocupacgdes,
apresentando uma oportunidade para estabelecer centros de exceléncia que se concentrem nessas questoes. Essas
iniciativas ajudardo a resolver os receios e as lacunas de competéncias, enfatizando a necessidade de uma comunicacao
ampliada a medida que os programas de IA sdo implementados.

=
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e — As Novas Tecnologias estao Acelerando os Negdcios Digitais em Todo o
Imperativos do CIO M u n do

A IA aumentou as expectativas em todo o mundo. No entanto, é necessario um maior alinhamento entre a drea de negécios e a Tl para aumentar orgamentos e

» . . investimentos em Tl e criar casos de uso para atingir os objetivos de negécios.
e orientacoes gerais

Principais PRIORIDADES de negécios dos ClOs para 2024 Principais desafios empresariais esperados em 2024

Principais prioridades de negdcios para
ClOs que enfrentam a era da IA

Principais desafios empresariais para Novas tecnologias (por exemplo, Os lideres empresariais em todo o mundo Transformacao digital

Glos QrRETiEHEI @ E A EA IA generativa) enfatizam o uso de novas tecnologias

Os %astos fom 'Adaum;e:taréo . como, por exemplo, a IA generativa, como

rapidamente, sendo a generativa a H H . . . . . . .

e FErETHEER Aumento do crescimento da receita uma importante prioridade empresarial Ciberseguranca e privacidade de dados
e dos lucros para 2024

IA generativa: os lideres empresariais :

estdo empolgados, mas os ClOs estdo 350/

cautelosos . ~ L. e ey s ° 0, . <13
Avanco da inovagao nos negdcios digitais 32% 30% 27% Gerenciamento e analise de dados

As implementacdes de |IA aproveitam °

a diversidade de infraestrutura, além de

poderem impulsionar a modernizagdo

e BT a2 i e un papel Maior experiéncia e satisfacdo dos Modernizac8o de sistemas antigos

relevante na LATAM clientes LATAM AP NA EMEA

Os requisitos de habilidades da IA
generativa ampliam os desafios de
desenvolvimento de talentos em IA

Do e A IA generativa aumentou as expectativas dos executivos da LATAM em relacdo a potencial eficacia na geracdo de valor operacional e de negdcios. Esse
ados, seguranca e habilidades s&do os . . . . . L . S . L, . L, .

principais desafios da IA em 2024 desenvolvimento levou rapidamente a IA para a linha de frente das prioridades de negdécios para 2024. Além disso, as areas de linha de negocios
Ainteligéncia artificial para operacdes (LOB) expressam preocupacoes sobre sua posicdo entre os concorrentes no cendrio de IA. Como consequéncia, elas estdo incentivando as equipes

A e Ere 2 - maloria de Tl adesenvolver casos de uso relevantes para ajudar a organizacdo a alcancar as prioridades e objetivos de negdcios.

SRR g e | e orono No entanto, é fundamental que haja uma maior sintonia entre as equipes de Tl e negécios, uma vez que os ClOs enfrentam prioridades operacionais de curto

decisBes e a seguranca prazo para superar desafios relacionados a infraestrutura, segurancga cibernética, gerenciamento e privacidade de dados, modernizagao de sistemas herdados e
experiéncias de clientes.

A |A generativa trouxe complexidade a alguns desses desafios. Portanto, ndo é de se surpreender que os CIOs ndo vejam a IA generativa com a
mesma urgéncia que o restante da lideranca.

Insights por
setores verticais e mercados

No entanto, a AlOps (Inteligéncia artificial para operacoes de Tl) se destaca como uma excecao a regra. Os ClOs acreditam que ela pode ser um ativo valioso
Metodologia de pesquisa do para aprimorar as operagées e reduzir custos em areas essenciais, como seguranca cibernética, privacidade/gerenciamento de dados, bem como analise e
Guia estratégico do CIO 2024 experiéncia do cliente.

Além disso, considerando o ambiente econdmico global e local, os ClOs enfrentam desafios com um orcamento limitado. Atualmente, eles estdo tentando
integrar novas tecnologias aos sistemas existentes em meio a um mercado de Tl altamente competitivo.

=
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— Principais Prioridades de Negocios para ClOs que Enfrentam a Era da IA

Imperativos do CIO Considerando o ambiente econdémico competitivo, local e global, os lideres empresariais e de Tl estdo dando prioridade as novas tecnologias devido a sua potencial
eficacia na geragdo de maior valor operacional e empresarial.

Prioridades dos negdcios na era da IA

e orientacoes gerais

As novas tecnologias estdo acelerando
os negdcios digitais em todo o mundo

Adotar novas tecnologias, como a Acelerar a receita e o lucro em Impulsionar a inovacao dos Alcancar melhor experiéncia e

IA generativa, para impulsionar a um cendrio altamente negadcios digitais com foco em satisfacao do cliente por meio de
inovacdo e melhorar a eficiéncia competitivo. uma governanca corporativa e casos de uso seguros e confiaveis.
operacional. tomada de decisdes eficazes.

Principais desafios empresariais para
ClOs que enfrentam a era da Al

Os gastos com IA aumentardo
rapidamente, sendo a |IA generativa a 35%
grande beneficiada

IA generativa: os lideres empresariais
estdo empolgados, mas os ClOs estdo
cautelosos

As implementacdes de IA aproveitam
a diversidade de infraestrutura, além de
poderem impulsionar a modernizagdo

LATAM AP AP LATAM EMEA NA AP LATAM

A |A de Borda desempenhara um papel
relevante na LATAM

Os requisitos de habilidades da IA
generativa ampliam os desafios de
desenvolvimento de talentos em IA

35% das organizacdes da LATAM estdo interessadas no uso de novas tecnologias, como a |IA generativa, e os lideres empresariais ndo veem a hora de usar essa

Dados, seguranca e habilidades sdo os

principais desafios da IA em 2024

A inteligéncia artificial para operacées
de Tl é a mais aplicavel paraa maioria
dos ClOs

Exceléncia integrada em IA: melhorando
a experiéncia do cliente, a tomada de
decises e a seguranca

Insights por
setores verticais e mercados

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

% IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC

tecnologia para acelerar a inovacdo e melhorar a eficiéncia. No entanto, a prevaléncia da divida tecnoldgica na LATAM leva a uma taxa mais baixa no uso de
novas tecnologias, uma vez que as organizagdes priorizam as despesas transacionais em detrimento da inovacado. A IDC prevé que isso ja estd mudando, mas
que ainda levard um certo tempo.

Um terco das organizacdes da LATAM que investe em novas tecnologias procura utilizd-las naturalmente para acelerar o crescimento da receita e dos lucros no
cenério atual altamente competitivo. No entanto, essa prioridade vem diminuindo na Asia Pacifico (AP) (10%) e ndo é uma prioridade maxima para a EMEA. Sendo
assim, a IDC vé que a América do Norte (NA) (25%) continuard aumentando a sua competitividade nos principais mercados para acelerar o seu rendimento, e a
LATAM continuard seguindo as outras regioes.

A NA (40%) busca com grande expectativa a inovacdo empresarial digital focada na governanca e tomada de decisdes eficazes para impulsionar a eficiéncia em
toda a organizacdo, o que leva a uma maior satisfacdo do cliente e ao aumento da receita. A IDC considera que a LATAM (28%) e a Europa, Oriente Médio e Africa
(EMEA) (25%) serdo as proximas, enquanto apenas 11% das empresas da AP priorizam a inovagdo nos negdcios digitais.

Na LATAM, 24% das empresas priorizam uma melhor experiéncia do cliente. Da mesma forma, 29% das organizacées da EMEA consideram que é esse o caso.
No entanto, apenas 10% das organizacdes da AP consideram o atendimento ao cliente uma prioridade, j& a NA ndo coloca a satisfacdo do cliente em primeiro
plano.

Patrocinado pela Lenovo
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Principais Desafios de Negocios para ClOs que Enfrentam a Era da IA

ClOs na LATAM reconhecem a necessidade de aceitar e superar desafios para o uso da IA em 2024.

Desafios tecnologicos na era da IA

Aplicar a transformacao digital e Implementar medidas de seguranca Aproveitar o gerenciamento e a Modernizar os sistemas ultrapassados

implementar tecnologias digitais para cibernética e privacidade de dados analise de dados, tratando-os como por meio da atualizacdo da

impulsionar a inovagcdo e aumentar a para proteger dados confidenciais um ativo estratégico com foco em infraestrutura de Tl e dos sistemas

eficiéncia operacional. e garantir uma seguranca avancada recursos eficazes de governanca e antigos e desatualizados para melhorar
em resposta ao crescente cendrio de analise de dados. a eficiéncia e reduzir a divida técnica.
ameacas.

AP LATAM NA EMEA NA EMEA LATAM AP LATAM EMEA NA AP LATAM

Os ClOs da LATAM demonstraram notavel resiliéncia diante de interrupgoées e estdo fazendo progressos significativos na superagao de desafios.
Atualmente, 44% das empresas da LATAM estdo buscando adotar iniciativas de transformacao digital para impulsionar a inova¢ao e melhorar a
eficiéncia operacional, alinhando-as com seus objetivos de negdcios e um dos seus principais desafios na era da IA.

Nesse contexto, em 2024, CIOs do mundo todo continuardo tendo preocupagées comuns. A seguranca cibernética preocupa 41% das organizagoes em
todo o mundo, uma questdo significativamente impactada pelo uso da IA. A aquisicdao de talentos continua sendo outro problema global importante,
afetando mais de 30% das empresas que estdo com dificuldade para encontrar e reter novos talentos.

No entanto, a IDC prevé que os ClOs e os lideres empresariais na LATAM continuardo enfrentando desafios relacionados a questdes comuns, como uma
lacuna cultural organizacional em relagdo ao equilibrio entre os objetivos de negécios e a tecnologia.

Embora permanecam cautelosos em relagdo a IA, os ClOs consideram que ela pode ajudar a superar os desafios de Tl mais preocupantes. Dessa forma,
eles dardo mais prioridade para as solucdes de IA, principalmente no que diz respeito a segurancga cibernética, gerenciamento de dados e analise, entre
outros casos de uso relevantes.

% IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n°® LA242469IB da IDC Patrocinado pela Lenovo




UM E-BOOK DA IDC Os Gastos com IA Aumentarao Rapidamente, sendo a IA Generativa a
Sumaério Executivo Grande BeneﬁCiada

Imperativos do CIO . N o N . ) . .
Na LATAM, as organiza¢des estdo preparadas para testemunhar um aumento significativo em seus gastos com IA, com um aumento notavel no investimento em IA

generativa. De acordo com os ClOs, espera-se que a seguranga cibernética seja afetada de forma mais significativa, seguida de perto pela automacdo e

B eficiéncia operacional.
e orientacoes gerais

As novas tecnologias estdo acelerando
os negdcios digitais em todo o mundo

Gastos em tecnologias de IA Distribuicdao dos gastos planejados com IA

Principais prioridades de negdcios para
ClOs que enfrentam a era da IA

Principais desafios empresariais para
ClOs que enfrentam a era da Al

IA preditiva

Incluindo robética,
aprendizado de maquina (ou
Machine Learning - ML) e
Deep Learning para
interpretacdo

IA generativa: os lideres empresariais
estdo empolgados, mas os ClOs estdo
cautelosos

As implementacdes de IA aproveitam
a diversidade de infraestrutura, além de
poderem impulsionar a modernizagdo

AP EMEA NA
Aumento anual Aumento anual Aumento anual

A |A de Borda desempenhara um papel
relevante na LATAM

Os requisitos de habilidades da IA
generativa ampliam os desafios de
desenvolvimento de talentos em IA

IA generativa

Dados, seguranca e habilidades s&o os
principais desafios da IA em 2024

LATAM

A inteligéncia artificial para operacées

de Tl é a mais aplicével paraa maioria Aumento anua|
dos ClOs

Exceléncia integrada em IA: melhorando

il S i Quase metade dos ClOs e lideres empresariais na América Latina sinalizaram um aumento significativo nos gastos com tecnologia de IA para 2024. Uma
decisBes e a seguranca pesquisa da IDC mostra um aumento de 46% nos gastos planejados com |IA em comparagao a 2023. Embora essa tendéncia esteja alinhada com as
organizacOes da AP, ela mostra um crescimento um pouco inferior ao da EMEA e da NA.

A |A generativa deverd colher os beneficios desse aumento dos gastos, com um aumento notavel de 27%. Essa categoria, que no passado recebeu
uma parcela menor de investimento e atengdo, estd agora vendo um aumento no interesse.

Insights por
setores verticais e mercados

Além do aumento do investimento em IA generativa, o financiamento para outras categorias de IA esta registrando um aumento significativo de 73%. O maior

Metodologia de pesquisa do interesse na |IA generativa vem impulsionando o investimento planejado em todas as categorias de IA.

Guia estratégico do CIO 2024 Os CIOs identificaram as prioridades tecnoldégicas mais influenciadas pelas tecnologias de IA em 2024, estando a seguranga cibernética e deteccdo de

ameacas (50%) e a automacgao e eficiéncia (43%) no topo da lista. Isso sugere que as empresas tém utilizado muito a IA para enfrentar os desafios de Tl e de
negécios de forma recorrente.

=
— IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC Patrocinado pela Lenovo




UM E-BOOK DA IDC

Sumario Executivo

Imperativos do CIO

e orientacoes gerais

As novas tecnologias estdo acelerando
os negdcios digitais em todo o mundo

Principais prioridades de negdcios para
ClOs que enfrentam a era da IA

Principais desafios empresariais para
ClOs que enfrentam a era da Al

Os gastos com IA aumentardo
rapidamente, sendo a |A generativa a
grande beneficiada

As implementacdes de IA aproveitam
a diversidade de infraestrutura, além de
poderem impulsionar a modernizagdo

A |A de Borda desempenhara um papel
relevante na LATAM

Os requisitos de habilidades da IA
generativa ampliam os desafios de
desenvolvimento de talentos em IA

Dados, seguranca e habilidades s&o os
principais desafios da IA em 2024

A inteligéncia artificial para operacées
de Tl é a mais aplicavel paraa maioria
dos ClOs

Exceléncia integrada em IA: melhorando
a experiéncia do cliente, a tomada de
decises e a seguranca

Insights por
setores verticais e mercados

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

IA Generativa: Os Lideres Empresariais estao Empolgados, mas os ClOs estao
Cautelosos

O burburinho em torno da IA generativa gerou expectativas de negdcios entre os lideres. No entanto, embora reconhecam o seu potencial, os CIOs estao
atualmente conduzindo projetos-piloto para implementar a IA em processos operacionais especificos.

Principais prioridades de investimento Importancia da IA Investimentos em IA generativa

em TECNOLOGIA em 2024 nas organizacoes por organizacées da LATAM

IA generativa

Automatizagcdo do gerenciamento e da .. .
. . Divisor de aguas
seguranca de infraestrutura digital 40% 43% 46% €ag
Transformara a forma como
Plano de controle de gerenciamento administramos nossos
unificado para todos os recursos de negocios.

Investiram

infraestrutura digital

Modernizagdo de aplicativos antigos

essenciais para os negdécios -+ Ealgo que precisamos fazer
. o . para acompanhar a
Melhoria da resiliéncia cibernética para concorréncia. |
enfrentar ataques de ransomware e malware
Distracao
A . ioridades de i ti t ‘ N&o precisamos nos distrair |
s principais prioridades de investimento em EMEA NA AP LATAM com isso.

tecnologia sdo possibilitadas pela IA ou estdo
diretamente relacionadas a ela

O entusiasmo pela IA generativa é perceptivel, visto que 97% das empresas em todo o mundo, incluindo as da LATAM, investiram ou planejam investir nessa tecnologia até
2024. Essa tendéncia é observada principalmente na LATAM, onde os lideres estdo extremamente otimistas em comparagao a outras regides do mundo. Na LATAM, 52%
das organizagdes veem a IA generativa como um divisor de dguas, enquanto apenas 40% das empresas da EMEA a consideram dessa forma. Essa diferenca deve-se
principalmente a superempolgacdo dos lideres da LATAM.

A |IA generativa esta preparada para surgir como uma das principais prioridades de investimento em 2024. Na LATAM, 52% dos lideres do setor reconhecem o seu potencial
transformador como um divisor de dguas para os negdécios. Para 39% deles, a IA generativa é vista como fundamental para obter uma vantagem competitiva, solidificando a sua
posi¢cdo como um diferencial determinante no cenario tecnolégico em répida evolugao.

Os ClOs também estdo focados em simplificar as operacoes e fortalecer as organizacées contra as ameacas cibernéticas. Com o uso de sistemas automatizados,
as empresas podem monitorar, adaptar e proteger com eficiéncia seus ecossistemas digitais, garantindo uma resiliéncia robusta em um cendrio tecnolégico em evolugao.

O controle de gerenciamento unificado de todos os recursos da infraestrutura digital € fundamental para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir a complexidade e permitir a
tomada de decisado agil. Assim, as organizagdes podem ter um 6timo desempenho e seguranga.

As empresas da regido estao atualmente realizando projetos-piloto para implementar a IA generativa em seus processos operacionais.
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As Implementacoes de IA Alavancam a Diversidade de Infraestrutura,
Além de Poderem Impulsionar a Modernizacao

O burburinho em torno da IA generativa gerou expectativas de negécios entre os lideres. No entanto, embora reconhecam o seu potencial, os CIOs estdo
atualmente conduzindo projetos-piloto para implementar a IA em processos operacionais especificos. 1

As organizagdes na LATAM planejam implementar estratégias de IA
que favorecam ambientes de nuvem hibrida. As opgdes de nuvem
publica detém uma menor proporcdo de cargas de trabalho do que
outras regides, como a NA e a AP. Essa tendéncia é atribuida
principalmente a infraestruturas e sistemas ultrapassados ainda em
operagado.

Na LATAM, observa-se um menor consumo de nuvem publica
relacionado a IA devido a regulamentacdes rigidas de dados. Além
disso, as empresas estdo fazendo uma nova avaliagdo e otimizagdo da
nuvem, buscando pagar apenas pelo que utilizam. No entanto,

de acordo com o estudo IDC Blackbook Live Edition de fevereiro de
2024, os gastos das empresas com Tl por tipo de implantagdo e
servigcos de nuvem publica na LATAM representaram 21% em 2023.

Essas empresas também indicaram uma dependéncia significativa

de maiores volumes de tecnologia local para sistemas de IA. Na LATAM,

41% das empresas planejam investir em nuvem, data

center e edge. Esse investimento podera ser visto por meio de
infraestruturas locais gerenciadas internamente ou de sistemas
locais como servico, ajudando a aliviar algumas cargas de
gerenciamento de infraestrutura e, ao mesmo tempo, fornecendo
acesso a servigcos de software dos fornecedores de nuvem.

Ao examinar a conexdo entre a ado¢do de IA e as cargas de trabalho
de tecnologia, é essencial olhar além da localizacdo das cargas de
trabalho de IA e considerar como os recursos de |A podem impactar
mais amplamente as demais cargas de trabalho.

Especificamente, a inclusdo da IA generativa promete usar ferramentas
com tecnologia de |A para acelerar a conversao de cédigo e os
esforcos de modernizagdo de aplicativos. Assim, as organizagdes
conseguem agilizar seus roteiros para descontinuar, reformular a
plataforma ou transformar sistemas ultrapassados.

Por que Lenovo
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A IA de Borda Desempenhara um Papel Relevante na LATAM

Imperativos do CIO Por causa dos pontos de extremidade de borda de IA, os fornecedores devem fornecer modelos de hardware habilitados para IA prontos para executar
inimeros aplicativos de IA e IA generativa.
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grande beneficiada Aumento anual

A IDC observa uma rapida proliferagdo de aplicativos inovadores que usam a
IA generativa na computacao de borda, impulsionada por avangos na sua
producdo. Nesse contexto, espera-se que o crescimento dos gastos com

em tempo real, 44% computacdo de borda em relac8o ao ano anterior na LATAM seja comparavel
ao da EMEA e da NA.

Anélises e insights

Os gastos com Tl em computacdo de borda na LATAM atingirdo US$ 6,8
bilhées até 2024. Além disso, 42% desses US$ 6,8 bilhdes s&o para solugdes
relacionadas a hardware.

Varejo e
experiéncia do

IA generativa: os lideres empresariais
estdo empolgados, mas os ClOs estdo

cautelosos Cliente, 43%
) B : A implementacdo de modelos menores e ajustados e a disponibilidade de

As implementacdes de IA aproveitam ~ z. . ™ ~

a diversidade de infraestrutura, além de Automacao aceleracdo de hardware desempenham papéis fundamentais na agilizacdo da

poderem impulsionara modernizag&o ] ) ¢ IA generativa em vérios aplicativos reais na borda, incluindo sugestdes de
industrial € compradores assistidas por voz, sistemas interativos de perguntas e
manufatura, 42% respostas, andlise de sentimentos e tomada de decisdo autbnoma.

Os requisitos de habilidades da IA . .

generativa ampliam os desafios de EMEA Na LATAM, aproximadamente 54% das empresas estdo alocando de 11% a

eSS etioielalentosiemla Aumento anual 20% de seus orcamentos de Tl para a computacéo de borda.

Dados, seguranca e habilidades sdo os
principais desafios da IA em 2024

A inteligéncia artificial para operagdes IA: do bOlSO para a nhuvem e pal‘a o datacentel‘ _—

de Tl é a mais aplicével paraa maioria

CEI08 Borda/Pontos de Infraestrutura L . .

- melhorando H extremidade de borda Comunicacgoes Cliente principal Data center
NA

a experiéncia do cliente, a tomada de
decisdes e a seguranca

Aumento anual

Insights por Infraestrutura
setores verticais e mercados
Metodologia de pesquisa do Al P
Guia estratégico do CIO 2024 )
AP loT do Infraestrutura
Aumento anual e Light Edge sem fio

=
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Os Requisitos de Habilidades da IA Generativa Ampliam os Desafios de
Desenvolvimento de Talentos em IA

Sdo necessdrias mais profissionais habilitados para usar a IA generativa. A IDC observa que as organizacdes da LATAM devem estabelecer programas de
treinamento para que os colaboradores adquiram as competéncias necessarias para usar as ferramentas de IA generativa da melhor forma possivel.

As organizagdes na LATAM estdo
enfrentando os mesmos desafios que
outras regides e reconhecem o papel
fundamental que os funcionarios
desempenhardo para aproveitar ao
maéximo seus investimentos em IA
generativa. A maioria esta investindo no
desenvolvimento de conjuntos de
habilidades dos funciondrios para que
possam prosperar nesse novo
ambiente.

Preparacao para IAGen Dificuldade de recrutamento

Treinamento para implementacao da
IA generativa

Desenvolvimento
de habilidades dos
funciondrios

Os entrevistados responderam
extremamente ou
moderadamente dificil

Garantia de qualidade

Seguranca de rede
ponta a ponta

Linguagens e estruturas
de programacao

61%
Construgdo de alta .
.dgd j Habilidades de
capacidade de 5 s x
P N Para cargos ndo Para cargos comunicacdo e colaboracdo
computacdo relacionados a IA relacionados a IA

O surgimento da IA generativa traz oportunidades e desafios sem precedentes. O desenvolvimento e o gerenciamento da IA exigem uma forca de
trabalho com vérias competéncias. Consequentemente, os programas de melhoria de habilidades dos funciondrios estdo ganhando destaque,
abrangendo um amplo espectro de habilidades, desde a proficiéncia técnica em aprendizado de médquina e andlise de dados até as habilidades
interpessoais, como pensamento critico, criatividade e adaptabilidade.

A medida que os sistemas de IA tornam-se cada vez mais integrados nas operagdes empresariais, a complexidade das redes aumentard, criando
possiveis vulnerabilidades adicionais. Medidas avangadas de seguranga devem ser implementadas ao longo de todo o ciclo de vida da IA, desde a
coleta de dados e o treinamento de modelos até a implantacdo e a inferéncia. Isso envolve a criptografia de dados e modelos, a melhoria nos
controles de acesso e o monitoramento continuo para garantir a detec¢do oportuna de ameacas.

Para a |IA generativa, faz-se necessdria a criacdo de ambientes computacionais avangados, incluindo a implantacdo de servidores e data centers
superiores e a implementagcdo de solugdes sofisticadas de rede e armazenamento. O objetivo é processar com eficdcia dados em grande escala,
dar suporte a célculos complexos e aprimorar os processos de tomada de decisdo.

O recrutamento para cargos de |IA pode ser complexo devido a natureza especializada dessas funcoes e a alta demanda por profissionais

qualificados. Em 2024, 35% das organizacoes na LATAM consideram a aquisicdo e a retengcdo de talentos em um mercado de trabalho
competitivo como um desafio fundamental.

Fornecer treinamento de garantia de qualidade para IA generativa envolve equipar os profissionais com o conhecimento e as habilidades
necessarias para garantir a implantacdo bem-sucedida e confidvel dos sistemas de IA. Isso abrange compreender os conceitos e as estruturas
da IA generativa, enfatizar a importancia de dados de alta qualidade em sistemas de IA e fornecer treinamento sobre estratégias de teste
explicitamente adaptadas aos modelos de IA.
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Dados, Seguranca e Habilidades sao os Principais Desafios da IA em 2024

As organizagles da LATAM que planejam utilizar a IA devem ter em mente que essa tecnologia requer treinamento, educacdo e ética, bem como governanca e
monitoramento abrangentes de dados.
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Falta de capacitacdao

Para usar a |IA, sdo necessarios habilidades e treinamento suficientes.

Cerca de 36% das empresas da LATAM consideram que € moderadamente
desafiador encontrar candidatos com as competéncias necessdrias para cargos
relacionados a IA. Mas veja que interessante: para cargos ndo relacionados

a lA, 42% das empresas consideram que estd mais dificil encontrar novas
contratagdes adequadas do que era no passado.

Preocupacao dos funcionadrios

O medo da demissdo surge da concepcdo errada de que a A acabara substituindo
os empregos humanos. As organizagées devem enfatizar que a IA foi desenvolvida
para aumentar as capacidades humanas, automatizando tarefas de rotina,
permitindo que os colaboradores se concentrem em aspectos mais complexos,
estratégicos e criativos das suas fungdes. O fator humano é fundamental.

Dificuldade em acompanhar os requisitos de tecnologia da IA

As dreas de negdcios e de Tl devem estar em sintonia para otimizar o orcamento
de Tl para a aquisicdo de ferramentas de |A adequadas. Além disso, a oferta de
oportunidades de nova qualificacdo e melhoria de competéncias reforca a
mensagem de que a IA é uma ferramenta colaborativa, capacitando os
funciondrios a se adaptarem e serem bem- sucedidos em um local de trabalho
com melhorias no &mbito digital.

% IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC
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Limitacoes de recursos do modelo

O uso da IA exige habilidades e treinamento adicionais em relacdo aos dados de
treinamento e limites de token. Cerca de 36% das empresas da LATAM consideram
que é moderadamente desafiador encontrar candidatos bem qualificados para
cargos relacionados a IA. Para cargos ndo relacionados a IA, 42% das empresas
consideram que estd um pouco mais dificil encontrar novas contratacdes adequadas.

Plataforma de dados confiavel

O desempenho da IA generativa depende de grandes quantidades de dados de
treinamento diversos e de alta qualidade. A eficicia e a generalizacdo

do modelo sdo fortemente influenciadas pela magnitude e profundidade dos
dados usados durante o treinamento. A IA generativa frequentemente

encontra restricdes de limite de token, restringindo o volume de informagdes que
pode processar em uma Unica instancia.

Monitoramento quanto a possiveis usos indevidos e
alucinacoes de IA

A |A generativa requer treinamento em conjuntos de dados diversos, representativos e
de alta qualidade. Um processo meticuloso de selecdo de dados é essencial para
minimizar preconceitos e examinar continuamente os resultados gerados pela IA para
identificar casos de desinformagdo ou consequéncias nao intencionais. A estrutura de
monitoramento deve abordar o surgimento de alucinagdes de IA, em que o modelo gera
contelido impreciso ou enganoso.
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DataOps

77% das organizagoes
usam a lA para aprimorar
suas DataOps

Uso de IA em DataOps
Acesso e qualidade de dados
por meio do autoatendimento
Estrutura e processo de
governanca de dados

Gerenciamento de metadados

O{:o}o DevOps

-.O,'

Partes do DevOps transformadas pela IA

Solugdo de erros e anomalias,
melhorando a credibilidade do

DevOps

D Utilizagdo e gerenciamento de
recurso de infraestrutura inteligente

Ativacdo da correlagdo de
dados entre plataformas

A |A depende de uma estratégia DataOps
avancada, aprimorando especificamente
os recursos de DataOps. Apenas 29% das
organizagdes da LATAM implementaram
um programa DataOps em toda a empresa,
0 qual serve como o elemento fundamental
para qualquer plano abrangente de uso
interno de IA. Isso implica que é necessério
um trabalho significativo para superar
qualquer barreira.

Apds estabelecer essa base, um processo
de “classificar na ingestdo” deve ser
empregado para garantir que todas as
fontes de dados incrementais sejam
devidamente indexadas e possam ser

utilizadas por modelos de IA.

A |A generativa vai transformar de maneira significativa
o papel dos desenvolvedores, pois pode ser utilizada

para:
* Gerar cédigo

* Explicar cédigo

* Desenvolver documentacdo de cédigo

» Ajudar em testes e controle de qualidade
* Habilitar a conversdo de cédigo entre
linguagens

Grande parte desta mudanca exigird upskilling e tempo
para adotar a IA como uma ferramenta colaborativa,
compreender as novas tecnologias e se adaptar aos
processos em evolugdo. No entanto, o resultado sera
significativo, vendo o surgimento de novas funcdes
focadas na engenharia imediata, no aperfeicoamento e
na melhoria dos resultados do modelo em colaboragdo

com feeds de dados de terceiros.

SecOps
(0))  76% das organizacoes

— usam a A para aprimorar
estruturas de seguranca

Principal implantacao de IA
relacionada a seguranca/confianca

Descoberta e identificagdo
de dados

Recuperacgdo selecionada

Deteccdo de anomalias
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A Inteligéncia Artificial para Operacoes de Tl é a Mais Aplicavel para a
Maioria dos ClOs

A IDC recomenda que as organizag¢des
integrem a IA em suas estratégias

de seguranca, pois isso produzird as
melhorias e experiéncias desejadas. O
projeto e o desenvolvimento nesse
campo s&o altamente especializados e
precisam de acesso a volumes
significativos de dados.

A mudanca da seguranca estatica para
a dindmica é identificada como a forca
motriz por trds dessa adocdo. A
necessidade de um conhecimento
continuo da situacdo para fazer face a
milhares de riscos por segundo deve
ser uma das principais preocupagoes
do setor, que deve ser resolvida pelos
fornecedores.
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e Exceléncia Integrada em IA: Melhorando a Experiéncia do Cliente,
Sumadrio Executivo a Tomada de DeCisaes ea Seguranga

Imperativos do CIO

A IA aumenta a eficiéncia operacional e reduz o tempo de lancamento no mercado em uma empresa. No entanto, para concretizar todos os seus beneficios, tanto nas
e orientagdes gerais dreas tecnolégicas como empresariais, € necessario aumentar os recursos de seguranga e de infraestrutura para a utilizagdo da IA.

As novas tecnologias estdo acelerando
os negdcios digitais em todo o mundo

Principais dreas de TECNOLOGIA mais impactadas pela IA Principais dreas de NEGOCIOS mais impactadas pela IA

Principais prioridades de negdcios para
ClOs que enfrentam a era da IA

Principais desafios empresariais para 50%
ClOs que enfrentam a era da Al

0,

) 43% 42% 4% 41% 40% Y
Os gastos com IA aumentardo 38% 36%
rapidamente, sendo a |A generativa a
grande beneficiada
IA generativa: os lideres empresariais
estdo empolgados, mas os ClOs estdo
cautelosos
As implementacdes de IA aproveitam

a diversidade de infraestrutura, além de

poderem impulsionar a modernizag&o Seguranga cibernética Automacdo e Andlises e Personalizagdo e Jornada do cliente Melhor tomada de Melhor qualidade, Atendimento ao
e deteccdo de eficiéncia insights experiéncia do aprimorada -Uso da decisdo baseada inspecdo e cliente/funcionério/
A |A de Borda desempenhara um papel . . ~ . ~ .
relevante na LATAM ameacgas aprimorados cliente IA como ferramenta de em dados manutengao cidadao mais
atendimento ao otimizado e
Os requisitos de habilidades da IA cliente/ interagdo com personalizado

generativa ampliam os desafios de

i o
desenvolvimento de talentos em IA o cliente (1° contato)

Dados, seguranca e habilidades sdo os

orincipals desafios da A em 2024 Os novos recursos de |A aumentam os requisitos e as capacidades das equipes de operacdes de seguranga. O sistema de IA generativa acelera a investigacdo e a

corregcdo de ameacgas ao fornecer resumos claros, contexto e avaliagdes de possivel impacto, reduzindo, em Ultima andlise, o tempo necessario para deteccdo e reagdo a
A inteligéncia artificial para operacées

de Tl é a mais aplicavel paraa maioria ameacas.

dos ClOs

A |A aprimora a automacado ao possibilitar a tomada de decisdes inteligentes, capacidades cognitivas e aprendizado adaptativo, resultando em operac¢des simplificadas e

maior eficiéncia. A automacado baseada em IA ndo apenas minimiza erros, mas também otimiza a alocacdo de recursos.

A |A estd transformando a andlise, automatizando tarefas em todo o ciclo de vida, desde a documentag¢do de dados até consultas de cédigo e exploragdo de dados. Isso
aumenta a eficiéncia e minimiza os erros. Com o uso da IA, as organizagdes podem aprimorar processos, como a revisdao de documentos para fins de conformidade, gerar
consultas SQL em linguagem simples e melhorar a exploragdo de dados com sugestdes e insights inteligentes.

Insights por
setores verticais e mercados

Usando o aprendizado adaptativo, a IA generativa melhora significativamente a personalizacdo e a experiéncia dos clientes. Ela analisa vastos conjuntos de dados para
Metodologia de pesquisa do oferecer recomendacdes personalizadas e prever as necessidades dos clientes. A IA generativa refina continuamente a prépria compreensao de preferéncias individuais,
Guia estratégico do CIO 2024 garantindo uma personalizacdo precisa e progressiva.

Isso garante a consisténcia multicanal e a adaptabilidade em tempo real e facilita as campanhas de marketing personalizadas, aumentando a satisfacao e a fidelidade do
cliente, bem como a eficiéncia geral do negécio.

Por que Lenovo = ) - :
— IDC E-book, Guia estrategico do ClIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC Patrocinado pela Lenovo
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IA x IA Generativa - Chega de Confusao

Os resultados da pesquisa mostraram que, até 2024, aproximadamente 27% dos investimentos em IA na LATAM serdo destinados a IA generativa. A IDC vé mais
clareza entre os lideres empresariais sobre o uso e os beneficios da IA em geral em comparag¢do com sua categoria especifica de IA generativa. A tabela abaixo
explica as diferencas entre tecnologias, impactos nos negdcios, casos de uso alcangaveis e possiveis implicagées econdmicas.

Q}—
%

TECNOLOGIAS

IMPACTOS NO NEGOCIO

allllls
N

IMPACTOS ECONOMICOS

Caracteristicas da
IA PREDITIVA e |IA INTERPRETATIVA

Gera previsdes/classificacdes, aprendendo
com grandes conjuntos de dados sobre as
consequéncias de agdes passadas

Os modelos tém centenas ou milhares de
parametros

Requer milhares ou milhdes de pontos de
dados

®m Resultados altamente precisos
m Baixa transparéncia (caixa branca/cinza)
m Exemplos: pontuacado de crédito, avaliacdo de

falhas

Desafios: qualidade de dados,
disponibilidade, oportunidade, explicabilidade
do modelo, desvantagens, preconceito e
justica

® Facilita e barateia as previsdes

Reduz o valor de substitutos humanos para a
previsdo (por exemplo, visdo e experiéncia)
Aumenta o valor dos complementos para
previsao (por exemplo, julgamento)

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC

Caracteristicas da
IA GENERATIVA

Gera conteldo grande e complexo, exibindo
caracteristicas semelhantes aos dados de
treinamento (por exemplo, texto, dudio, video,
imagens, cédigo)

Os modelos tém bilhdes ou trilhdes de
parametros

Requer bilhdes ou trilhdes de pontos de
dados

m Resultados amplos e sofisticados
m Transparéncia muito baixa (caixa preta)
m Exemplos: gestdo do conhecimento, marketing,

geragdo de cédigo e design de produto
Desafios: auséncia de dados, explicabilidade,
impactos nos resultados do processo,
propriedade intelectual, falta de confianca,
habilidades e emprego

m Facilita e barateia a geragdo de conteldo

Reduz o valor de substitutos humanos para
geracao de conteldo (por exemplo,
linguagem, imaginacao)

Aumenta o valor dos complementos para
geracgao de conteldo (por exemplo,
confianga, explicabilidade e criatividade real)
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Orientacao: a Cultura é Fundamental para Agregar Valor a IA

O que é mais importante para construir uma cultura favordvel a IA na LATAM?

28%

Impactos no Negécio
18% 7 ipais Tecnologias
Principais Atividades
N\ Casos de uso
do setor
. e  Politica de IA
. responsavel L

Construcdo de Colabora%ao Ferramentgs 0 o Estratégla Modelos
uma cultura de entre fungdes/ e tecnologias —o :
: [, e roteiro . de base . q P
uso dedados em  unidades de para dar Audio enerativos Al Casos de uso de
todas as decisbes negocios suporte a 1A ‘g r j funcées de
tomadas @ Arquitetura de negécios

li
IntellgSes Estruturas  Imagens

DS‘S} Requalificacdo
e treinamento

o
£
Casos de uso de ()
A Yo
produtividade 5

28% 28%
’

LATAM EMEA AP

Cerca de um terco das organizagdes da m Em relacdo aos principais m Uma implantagdo segura e com éxito de  m A natureza ambigua de muitos modelos
LATAM enfatizou a importancia de uma elementos da criagdo de uma IA na LATAM requer uma abordagem de IA reforca a necessidade de incutir
abordagem top-down para usar dados em cultura organizacional favoravel a abrangente centrada em pessoas/dados confianga nas pessoas para usarem a lA e
todas as decisbes para promover uma cultura IA, os entrevistados da pesquisa da que comece com a cultura e englobe os dados que alimentam os  sistemas de
favordvel a IA. Os resultados da EMEA s&o LATAM destacaram a importancia uma combinagdo de capacidades IA. Além disso, os CIOs devem promover
iguais aos da LATAM. Em contraste, menos de promover a colaboragdo entre as técnicas e organizacionais, estendendo- a colaboragdo dos departamentos entre
organizagBes da NA (23%) e significativamente equipes de negdcios e a tomada de se além da pilha de tecnologia. funciondrios técnicos e ndo técnicos, bem
menos empresas (17%) na AP tiveram esse decisbes baseada em dados acima de como promover investimentos na

mesmo ponto de vista, destacando as suas ferramentas e tecnologias. implantacdo de recursos de IA que

abordagens para criar culturas favoraveis a IA melhorem o gerenciamento e a
nas respectivas regides. explicabilidade do modelo.

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC .
— Patrocinado pela Lenovo




UM E-BOOK DA IDC

Sumadrio Executivo

Imperativos do CIO

Insights
e gerais

IA x |A generativa - Chega de
confusao

Orientacdo: a cultura é fundamental para
agregar valor a IA

Implementando casos de uso de
IA:  criar, comprar ou aprimorar?

Insights por
setores verticais e mercados

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

A Tendéncia é Comecar com a Adocao de Casos de Uso de Produtividade

As organizagOes da LATAM estdo atualmente realizando projetos-piloto e analisando o impacto empresarial dos casos de uso de IA. A tendéncia vai no

sentido dos casos de uso de produtividade para impulsionar a eficiéncia operacional.

Os resultados da pesquisa da IDC mostram que,
em geral, as empresas da LATAM estdo
adotando casos de uso de produtividade para
aumentar a competitividade e reduzir os custos,
melhorar o controle sobre governanga,
segurancga e privacidade de dados, além de
focar os trabalhadores, principalmente Tl e
atendimento ao cliente. Muitas vezes, envolvem
solugdes prontas para uso, de baixo custo e
baixo risco, para business intelligence,
desenvolvimento de software e marketing.

Em 2024 e posteriormente, as empresas
desenvolverdo casos de uso funcionais para
aumentar fungdes essenciais, mas ndo centrais, e
superar desafios relacionados a falta de
habilidades, documentacdo legal, marketing,
design e preparagdo de protétipos e
observabilidade nos setores de energia e
servigos publicos. Embora criem mais valor,
exigem maior investimento antecipado em
plataformas de Tl, dados e redesign de
processos de negocios.

Algumas empresas maiores ja estdo investindo na
criagdo de casos de uso especificos do setor,
usando dados proprietérios e low/no-code para
obter vantagem competitiva, apesar dos altos
riscos, da complexidade e dos orgamentos
significativos.

Impacto nos
negocios

® Aumenta a
produtividade das
tarefas

B |mpulsiona a
eficiéncia operacional

Casos de
uso de
produtividade

m Aumenta a eficécia
funcional

B Experiéncias
contextualizadas

—_ o
—.-0

=

3_\0

Casos de uso
funcionais

= Habilitar novos modelos
de negdcios, produtos
e servicos digitais

Casos de uso especificos do setor
especificos
do setor

m Nichos competitivos

Motivadores
de adocao

Habilidades limitadas

m Orcamento limitado

Menor desejo por
risco

Quantidade limitada
de dados

Dados institucionais
Habilidades e
orcamentos estdo
disponiveis

Maior tempo de retorno
do investimento

Algum desejo por risco

Qualidade e
quantidade de dados
institucionais

Amplas habilidades e
orcamento

Maior tempo

de retorno do
investimento

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC

Consequéncias

Redugdo de custos e
aumento da produtividade
Répido tempo de retorno
do investimento

Baixo controle de
governanca de modelo,
seguranga, privacidade e
dados

Promove as eficiéncias
operacionais € uma
maior concentragdo nos
negocios

Controle moderado
sobre a governanga de
modelo, seguranca e
privacidade

Potencial
diferenciacéo
competitiva
Controle total sobre
a governancga do
modelo

Exemplos de
casos de uso

B Resumo de documentos
B Geragdo de codigo
B Conteludo de marketing

Gestdo do conhecimento
de engenharia
Gerenciamento de
documentos juridicos
Design e preparacgdo de
protétipos de produtos
generativos

Descoberta generativa
de medicamentos em
ciéncias da vida
Design generativo de
materiais para
manufatura
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Implementando Casos de Uso de IA: Criar, Comprar ou Aprimorar?

As organizagOes na LATAM continuardo avaliando a viabilidade da IA e da IA generativa. Elas podem
criar, comprar ou aprimorar casos de uso.

As organizagOes podem adotar varias abordagens para implementar os casos de uso de IA
mencionados anteriormente. Podem comecar comprando modelos predefinidos ou aplicativos

integrados.

O aprimoramento de um modelo pode gerar eficiéncias e alguma vantagem competitiva, mas é caro e
requer atualiza¢des regulares do modelo.

A iniciativa Criar seu préprio modelo (BYOM) oferece controle completo sobre a arquitetura, os
parametros e as camadas do modelo, o que garante uma vantagem competitiva a custos elevados.

Modelos personalizados complexos geralmente sdo criados com fornecedores ou parceiros do setor.

A IA depende do maior
stack de TI

As implementacdes de IA podem ser
complexas, exigindo recursos em
multiplas camadas do stack de
tecnologia: infraestrutura de TI, dados,
plataformas de IA, modelos fundamentais
e aplicativos de IA. Véarias abordagens de
implementacdo de IA impactardo
diferentes aspectos da pilha abaixo. A
abordagem Criar estd em uma
extremidade do espectro, com
implicacdes para todas as camadas da
pilha, desde infraestrutura e dados até
camadas de modelo, exigindo recursos e
talentos para implementacdo. A
abordagem Comprar é bastante
simplificada e normalmente afeta a
camada de aplicativo do stack.

Aplicativos
de lIA

Plataformas de
IA e modelos
basicos

Infraestrutura
de TI

E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Sobre o Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC

Comprar Aprimorar
modelos modelos

Aplicativos Aplicativos
independentes e independentes e
corporativos de corporativos de

IA generativa IA generativa

Modelos de
cédigo aberto/

Sem impacto fechado

Ajuste de modelo

Gerenciamento de
banco de dados
vetorial e rotulagem
de dados sintéticos

Sem impacto

Infraestrutura
de nuvem publica
Sem impacto
Hospedagem privada

BYOM

Incorporacdo
e producdo de
aplicativos

Treinamento de
modelo e ajuste de
desempenho

Preparagao
de dados de
treinamento

Infraestrutura
exclusiva
(nuvem ou local)

Legends:
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Mullealalte Uma Visao Geral dos Setores Verticais na LATAM (1/2)

Sumario Executivo

Imperativos do CIO Em vérios setores verticais na LATAM, o foco permanece em atingir as metas de negdcios em um ambiente altamente competitivo. A IA generativa € vista como um
divisor de dguas ou uma necessidade para se manter competitivo. Essa importancia é enfatizada principalmente nos setores de manufatura, bancario e educacao.

Insights
e orientacdes gerais

No entanto, no que diz respeito ao investimento, a énfase é mais evidente nos setores de manufatura, salde e varejo. Esses setores enfrentam desafios continuos
relativos ao comércio eletrénico e atendimento ao cliente. Por outro lado, as empresas de telecomunicagdes apresentam comportamentos diferentes. A IDC observa um
foco na implementacdo de tecnologias digitais, como IA em infraestruturas avancadas, para fornecer servi¢cos de rede de alta qualidade, observabilidade de
Insights por infraestrutura e conectividade, alinhadas ao core do negdcio. No entanto, apenas 24% das organizagdes nesse mercado vertical priorizam o recrutamento de talentos,

e mercados os dados e uma melhoria na jornada do cliente usando IA.

A IDC prevé que os setores verticais da LATAM continuardo priorizando essas dreas em 2024 para lidar com a divida tecnoldgica, aproveitar os dados de forma eficaz e
fornecer experiéncias satisfatdrias aos clientes em ambientes seguros.

Manufatura

Varejo
BFSI ~ . . 0
. Impressoes da IA Status de investimento em IA generativa
Vo m Divisor de dguas = Fator de higiene m Distragcdo m Investido Planejando investir = Sem planejamento/ndo considerado
i 6% 15% 4% 1% 19% 19% 6% 2% 4% 7% 2%

Salde - - I - - - -

Educacao

Outros setores
o)
Metodologia de pesquisa do 59% 56% 51% . 230 60%
Guia estratégico do CIO 2024 39% 33%
Manufatura Varejo BFSI Telecomunicagdes Governo Salde Educacédo Manufatura Varejo BFSI Telecomunicagbes Governo Salde Educacao
Estratégia de adocao de IA Dificuldade no recrutamento de cargos relacionados a IA
m Criar m Comprar m Integrada m O participante selecionou “Extremamente/moderadamente dificil”

58% 46% 51% 56%
° 33%
Manufatura Varejo BFSI Telecomunicagdes Governo Salde Educacéao Manufatura Varejo BFSI Telecomunicagbes Governo Salde Educacao

Por que Lenovo =
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e Uma Visdo Geral dos Setores Verticais em LATAM (2/2)

Sumario Executivo

Imperativos do CIO
De acordo com os resultados da pesquisa, a IDC prevé que, na LATAM, o maior aumento nos

investimentos em computagdo de borda serd observado nos setores de governo, salde e
Insights educacdo. Esses setores verticais estdo inegavelmente reconhecendo o papel fundamental que
e orientacoes gerais a computacdo de borda desempenha para usufruir do poder da IA.

Insights por Espera-se que outros setores verticais, como manufatura, varejo, telecomunicag¢des e BFSI,
e mercados que jé investiram significativamente em computag¢do de borda, aumentem os gastos em 2024,
mesmo que seja em um intervalo menor.

Manufatura

Varejo Os principais casos de uso de computacdo de borda mais afetados pela |IA identificados pelas
BFSI organizacdes, como o aprimoramento da automacdo, a melhoria da experiéncia do cliente/
Telecomunicacdes cidaddo e o fornecimento de andlises/insights em tempo real, também destacam os diversos 4
R aplicativos e o potencial transformador da computacdo de borda baseada em IA em todos os
setores.

Salde

Educacao

Outros setores

Aumento dos gastos com computacao de borda

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

€z0oc
vzoc
€eoc
vzoc
€eoc
vzoc
€z0c
vzoc
€20c
vzoc
€z0oc
rzoc
€eoc
vzoc

Manufatura Varejo BFSI Telecomunicagdes Governo Saude Educacéo
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Visao Geral da Manufatura

As empresas de manufatura na LATAM estdo modernizando ativamente seus ambientes ultrapassados de Tl e TO com tecnologias como a IA generativa, que
devera ser a principal prioridade de investimento em 2024. A tendéncia emergente de nearshoring de manufatura para paises como o México esta pronta para
captar investimentos em computagdo de borda e IoT com funcionalidade de IA durante o mesmo periodo. Notavelmente, prevé-se que a segurancga cibernética,
principalmente nos ambientes de TO ultrapassados, seja uma das areas de investimento mais essenciais para empresas de manufatura na LATAM.

Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Novas tecnologias (por
exemplo, IA generativa, etc.)

Aumento do crescimento da
receita e dos lucros

Melhoria na sustentabilidade

Principais prioridades de investimento
em tecnologia em 2024

IA generativa

Melhor resiliéncia cibernética para
enfrentar ataques de ransomware e
malware

Modernizacdo de aplicativos antigos
essenciais para 0s negocios

Desafios previstos em 2024

Ciberseguranca e privacidade de
dados

Experiéncia do cliente

Modernizacdo de sistemas antigos

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n°® LA242469IB da IDC

Impacto da IA nas organizacdes

Distragao

Fator de
higiene

Divisor de
dguas

Aumento dos gastos com
computacao de borda

Principais dreas de tecnologia/negécios
mais impactadas pela lA

Analises e insights aprimorados

Seguranca cibernética e deteccdo de
ameacas

Personalizacdo e experiéncia do cliente

Casos de uso de borda mais
impactados pela IA

Automacdo industrial e manufatura

Gerenciamento de dispositivos de loT

Monitoramento remoto e telemedicina
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Visdao Geral da Manufatura

A produtividade destaca-se como o beneficio mais significativo da IA no curto prazo, impulsionada por dois fatores essenciais: aumento da produtividade dos grupos de

Insights desenvolvimento de aplicativos e automacdo dos processos de producdo. No entanto, o maior desafio estd na crescente demanda de recursos humanos e talentos
e orientagdes gerais relacionados com a IA e outras habilidades de TI. Sem duvida, a falta de habilidades em Tl continua sendo o principal inibidor das tecnologias que estdo surgindo.
Insights por Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa
d P P
e mercados
Funcionarios preocupados que Business intelligence
a IA ameacara seu emprego (encontrando padrdes, revelando
insights e facilitando as consultas
Varejo .
. DIﬁCl.,I|'dade em acompfanhar 0s Investiram ad hoq)
requisitos de tecnologia da IA Produtividade
Telecomunicagdes ~
Falta do suporte necessario da D (pessoal, desenvolvedor [geragdo
e Tl para uma implantac&o de de cddigo] e analistas de dados)
Saud ~ .
. automacado bem-sucedida . . ~
Educacso Gerenciamento de intera¢cdo com
Outros setores . o C”ente
Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram
Metodologia de pesquisa do “Extremamente/moderadamente dificil”
Guia estratégico do CIO 2024 o Preparacao paraalA Principais desafios ao usar a
58% generativa IA generativa

Desenvolvimento de
habilidades dos
funcionéarios

Funciondrios preocupados que a
IA ameacard seu emprego

Dificuldade em acompanhar os

Infraestrutura de rede requisitos de tecnologia da IA

Falta de treinamento para

uso de ferramentas de IA de
autoatendimento (aplicativos low/
no-code)

Segurancga de rede de
ponta a ponta

Cargos ndo Cargos
relacionados a IA relacionados a IA

=
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Sumario Executivo VISéO Geral dO Varejo

Imperativos do CIO

As prioridades das empresas de varejo vao girar em torno da aceleragdo do crescimento da receita e dos lucros e de melhoria da experiéncia do cliente por meio de
plataformas cada vez mais personalizadas com IA. Para compreender e auxiliar os clientes que usam novas tecnologias, € fundamental melhorar toda a cadeia de
distribuicdo e integrar os processos de comércio eletronico digital com a distribuicdo, a logistica e as experiéncias de ultima milha do cliente. Esse impulso para a
modernizacdo abrange também aplicativos e centros de distribuicdo, com investimentos em computagdo de borda. A seguranga cibernética e a privacidade de
dados continuardo sendo fundamentais para as prioridades das empresas de varejo.

Insights
e orientacdes gerais

Insights por
e mercados Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Geral

Manufatura

Melhoria na sustentabilidade

Aumento do crescimento da
receita e dos lucros

BFSI

Impacto da IA nas organiza¢des Principais dreas de tecnologia/negécios
mais impactadas pela lA

Telecomunicagdes

Governo Novas tecnologias (por
Saiide exemplo, |A generativa, etc.) Distracao

Transformacdo digital

Educacao

Principais prioridades de investimento

D Segurancga cibernética e detecgdo de

GG A em tecnologia em 2024 Q
Melhor resiliéncia cibernética para °' ameacas
Metodologia de pesquisa do enfrentar ataques de ransomware e d-g
. n malware ivi
Guia estratégico do CIO 2024 Fator de Divisor de Personalizagdo e experiéncia do cliente
IA generativa higiene aguas
Construcdo e gerenciamento de Aumento dos gastos com Casos de uso de borda mais
infraestrutura de borda ~ 3
computacao de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024 Varejo e experiéncia do cliente

Gerenciamento e andlise de dados

Analises e insights em tempo real

Aquisicdo e retencdo de talentos

Automacdo industrial e manufatura

Transformacdo digital

=
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Visdao Geral do Varejo

Ao adotar a IA ou IA generativa, as empresas de varejo precisam reavaliar seus modelos de negécios, avaliar as experiéncias fisicas e digitais e garantir um

treinamento completo dos funciondrios para dissipar qualquer percepgdo de que essas tecnologias sejam uma ameaga aos empregos.

Principais desafios ao implantara lA

Desafio em implementar um
n caso de negdcio para

tecnologia de |IA

Falta de capacitacdo para uso

de ferramentas de IA de

autoatendimento (aplicativos
low/no-code)

Falta de estrutura e integridade
de dados

Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram
“Extremamente/moderadamente dificil”

46%

Cargos ndo Cargos

relacionados a IA relacionados a IA

Investimento em IA generativa

Investiram

Preparacao para a |IA generativa

Desenvolvimento de
habilidades dos
funciondarios

Construcdo de alta
capacidade de computagao

Seguranca de rede de
ponta a ponta

Tipos de interesse em IA generativa

Produtividade (pessoal,
desenvolvedor [geracdo de
cdédigo] e analistas de dados)

Business intelligence

D (encontrando padrdes,
revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

B IA conversacional

Principais desafios ao usara IA
generativa

Desafio em implementar um caso
de negdcio para tecnologia de 1A
Falta de capacitacdo para uso de
ferramentasde IA de

autoatendimento (aplicativos low/
no-code)

Dificuldade em acompanhar os
requisitos de tecnologia da |A
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Visao Geral do BFSI

O setor de servigos financeiros destaca-se como o mais dindmico na adog¢do de novas tecnologias na LATAM. Essas organizagdes esforcam-se para modernizar
ambientes antigos e inovar por meio da criagdo de novos servicos financeiros que resolvam as desigualdades bancdrias na populagdo regional. Os casos de uso
focados em melhorar a experiéncia do cliente prevalecem na maioria das instituicdes de servigos financeiros (FSls), 8 medida que recorrem a |IA generativa para
reduzir custos e aprimorar seu foco nos negdcios, introduzindo novos produtos financeiros.

Principais prioridades de negdcios
do CIO em 2024

Novas tecnologias (por exemplo, I1A
generativa, etc.)

Maior experiéncia e satisfagdo dos
clientes

Avanco da inovag¢do nos negocios
digitais

Principais prioridades de investimento
em tecnologia em 2024

Automatizacdo do gerenciamento e
da seguranca da infraestrutura digital

Modernizacdo de aplicativos antigos
essenciais para os negoécios

Plataformas de computag¢do de alto
desempenho para cargas de
trabalho de IA/ML

Desafios previstos em 2024

Transformacdo digital

Modernizacdo de sistemas
antigos

Ciberseguranca e privacidade de
dados

L Zis
Impacto da IA nas organizacdes

Distragao

Fator de
higiene

Divisor de
aguas

Aumento dos gastos com computacao
de borda

Principais dreas de tecnologia/negécios
mais impactadas pela lA

Seguranga cibernética e deteccdo de
ameacas

D Andlises e insights aprimorados

Processamento de linguagem natural e
chatbots

Casos de uso de borda mais
impactados pela IA

Varejo e experiéncia do cliente

Anédlises e insights em tempo real

Automacdo industrial e manufatura
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Por que Lenovo

Visao Geral do BFSI

Sem duvida, a seguranga do emprego continua sendo o maior desafio para a utilizagdo da IA no setor de FSI. A automagao dos servigos financeiros deve
ser acompanhada por treinamento abrangente, nova qualificagdo dos funcionarios e novas estratégias de gerenciamento.

Principais desafios ao implantara lA

Funcionarios preocupados
que a lA ameacard seu
emprego

Falta de capacitacdo para uso
de ferramentas de IA de
autoatendimento (aplicativos
low/no-code)

Falta do suporte necessdrio da
Tl para uma implantagao de
automacdo bem-sucedida

Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram
“Extremamente/moderadamente dificil”

51%

Cargos ndo Cargos

relacionados a IA relacionados a IA

Investimento em IA generativa

Investiram

Preparacao paraalA
generativa

Desenvolvimento de
habilidades dos funcionarios

SeguranAga de rede ponta a
ponta

Infraestrutura de rede

Tipos de interesse em IA generativa

Business intelligence (encontrando
padrdes, revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

Gerenciamento de interagdo com
o cliente

Produtividade (pessoal,
desenvolvedor [geracdo de
cédigo] e analistas de dados)

Principais desafios ao usar a
IA generativa

Funciondrios preocupados que a
IA ameacard seu emprego

Falta de treinamento para uso de
ferramentas de |IA de
autoatendimento (aplicativos low/
no-code)

Falta do suporte necessdrio da Tl
para uma implantacdo de
automacao bem-sucedida
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Visdo Geral de Telecomunicacoes

O setor de telecomunicagdes sempre avalia as aplicagdes de IA para automatizar e implementar casos de uso para otimizagdo e observabilidade da rede. Isso
inclui aprimorar a manutencgdo preditiva, automatizar o ambiente de Tl e aumentar a produtividade do pessoal de TI. Além disso, estd em andamento um projeto de
modernizacdo dos canais de atendimento ao cliente, visando melhorar a experiéncia geral por meio de servicos personalizados nas interacdes fisicas e digitais com
os clientes. A IA surge como uma solucdo que também aborda preocupacdes de seguranca e visa reduzir fraudes nos servigos de telecomunicacao, principalmente

no processo de cobrancga.
Principais prioridades de negdcios
do CIO em 2024

Novas tecnologias
(por exemplo, IA generativa, etc.)

Avanco da inovagdo nos negécios
digitais

Melhor experiéncia e

satisfagdo dos clientes

Principais prioridades de investimento
em tecnologia em 2024

IA generativa

Melhor resiliéncia cibernética para
enfrentar ataques de ransomware e
malware

Plataformas de computagao de alto
desempenho para cargas de trabalho
de IA/ML

O
=

esafios previstos em 2024

Transformacdo digital

Ciberseguranca e privacidade de
dados

Evolugdo do cenério regulatério

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n°® LA242469IB da IDC

Fator de
higiene

Aumento dos gastos com
computacao de borda

Divisor de
dguas

=
=
=
w
&
»
3

Principais dreas de tecnologia/negécios
mais impactadas pela lA

Seguranga cibernética e deteccado
de ameacas

Andlises e insights aprimorados

Automacdo e eficiéncia

Casos de uso de borda mais
impactados pela IA

Andlises e insights em tempo real

Varejo e experiéncia do cliente

Vigilancia por video e seguranga
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Sumria Executivo Visdao Geral de Telecomunicacoes

Imperativos do CIO

As empresas de telecomunicagdes estdo constantemente avaliando os casos de uso de IA. Um inibidor significativo nesse processo é a grande variedade de
sistemas de computacao, redes e operacdes comerciais que precisam passar por uma modernizacdo. Além disso, existe um desafio relacionado com a

Insights . . . I . . s
9 necessidade de mais treinamento para que os funcionarios incorporarem eficazmente os beneficios da IA nas atividades.

e orientacdes gerais

Insights por r Principais desafios ao implantara IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa
€ mercaaos

Gerenciamento de interacdo
com o cliente

Falta de treinamento para uso
de ferramentas de IA de
autoatendimento (aplicativos
low/no-code)

Geral
Manufatura

Varejo

Investiram IA conversacional

BFSI
Dificuldade em acompanhar os

requisitos de tecnologia da IA

Suporte de vendas e marketing

Governo

Desafio em fazer um caso de
negdcio para tecnologia de IA _—

Salde

Educacao

Outros setores

Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram

Metodologia de pesquisa do “Extremamente/moderadamente dificil”
Guia estratégico do CIO 2024 Preparacao para a IA generativa Principais desafios ao usar a IA

61% generativa

Falta de treinamento para uso de
ferramentas de IA de
autoatendimento (aplicativos low/no-
code)

Dificuldade em acompanhar os
requisitos de tecnologia da IA

Segurancga de rede ponta
a ponta

Desenvolvimento de
habilidades dos
funcionéarios

Falta do suporte necessario
da Tl para uma implantacdo
de automacgdo bem-sucedida

Infraestrutura de rede

Cargos ndo Cargos
relacionados a IA relacionados a IA

=
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Visao Geral do Governo

Imperativos do CIO N o P . ~ - . . . o s

o longo prazo, as solucdes de IA podem melhorar as experiéncias dos cidadaos e os recursos administrativos e operacionais das organizagdes publicas. Essas
organizacdes geralmente estdo sobrecarregadas com documentos e casos para examinar e resolver. No curto prazo, a |A afetard a modernizagdo dos sistemas do
Insights setor publico, trazendo inovacgdes, como chatbots, que melhoram as experiéncias de autoatendimento dos cidaddos e os casos de uso de gestdo do conhecimento.
e orientacGes gerais Os funcionarios publicos utilizardo a IA generativa para descobrir e sintetizar grandes quantidades de dados ndo estruturados, obtendo melhor inteligéncia para
tomada de decisdes complexas.

Sumario Executivo

Insights por

e mercados Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Novas tecnologias
(por exemplo, IA generativa, etc.)

Geral

Manufatura

Varejo

BFSI
it

Melhoria na sustentabilidade

Telecomunicagdes

Impacto da IA nas organiza¢des Principais dreas de tecnologia/negécios

Otimizagao da cadeia de mais impactadas pela IA

Saiide fornecimento/estoque
Automacdo e eficiéncia

Educacao

Principais prioridades de investimento

Outros setores H
em tecnologia em 2024 Seguranca cibernética e

Plataforma comum de deteccdo de ameacas

Metodologia de pesquisa do gerenciamento de dados Fator de .

Guia estratégico do CIO 2024 x . higiene Divisor de Processamento de linguagem
Construcdo e gerenciamento de aguas natural e chatbots
infraestrutura de borda
IA generativa Aumento dos gastos com Casos de uso de borda mais

computacao de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024
Automacdo industrial e manufatura

Gerenciamento e andlise
de dados

Monitoramento remoto e telemedicina

Transformacdo digital

Analises e insights em tempo real

Evolucdo do cendrio regulatério
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Sumario Executivo Visdao Geral do Governo

Imperativos do CIO

Embora a IA seja considerada um divisor de dguas nos governos, as barreiras percebidas podem dificultar o ritmo e a direcdo da adogdo. A criacdo e a implantacdo de
casos de uso de IA enfrentam inimeros desafios, incluindo influéncias politicas e dos servicos publicos, principalmente no que diz respeito a evolugdo das fungdes e
capacidades dos funciondrios. Embora alguns desafios de capacitacdo, utilizacdo e processo possam ser resolvidos a medida que a tecnologia evolui, é essencial
reconhecer que a tecnologia por si sé ndo serd suficiente. Os governos também devem adotar melhores praticas de governanca e modificar suas organizagcdes para
ampliar os beneficios e minimizar os riscos.

Insights
e orientacdes gerais

Insights por
e mercados
Principais desafios ao implantara IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa

Geral

Business Intelligence (encontrando
padrdes, revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

Manufatura

Dificuldade em acompanhar os
requisitos de tecnologia da IA

Varejo

BFSI Investiram

Falta de estrutura e integridade
de dados

Suporte de vendas e marketing

Telecomunicagdes

Gerenciamento de interagdo com
o cliente

Salde

Falta do suporte necessario da
Tl para uma implantacdo de
Outros setores automacgdo bem-sucedida

Educacao

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Preparacao para a IA generativa Principais desafios ao usar a IA
generativa

Dificuldade em acompanhar os

requisitos de tecnologia da IA

Capacidade de
armazenamento

Falta do suporte necessério da Tl para
uma implantacdo de automacdo bem-
sucedida

Infraestrutura de rede

Falta de capacitagdo para uso de
ferramentas de IA de autoatendimento
(aplicativos low/no-code)

Segurancga de rede de
ponta a ponta

34

=
— IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC Patrocinado pela Lenovo




UM E-BOOK DA IDC

Sumario Executivo
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Manufatura
Varejo

BFSI
Telecomunicagdes

Governo

Educacao

Outros setores

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Visao Geral da Saude

O setor da saude tem sido pioneira no uso da IA na tentativa de melhorar o atendimento aos pacientes e ampliar a cobertura de salde para locais remotos. As
organizagdes de salde, principalmente as do setor privado, estdo explorando tecnologias e automacdo de IA para alcangar cuidados voltados aos pacientes. As
principais prioridades para os prestadores de cuidados a saude incluem a andlise de dados clinicos em tempo real e a melhoria continua da experiéncia dos

pacientes.

Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Melhor experiéncia e satisfacdo
dos clientes

Melhoria na sustentabilidade

Rapidez para lancar-se no
mercado

Principais prioridades de investimento
em tecnologia em 2024

Automatizacdo do gerenciamento e
da seguranca da infraestrutura digital

Modernizacdo da infraestrutura para a
arquitetura orientada a microsservicos

Plataformas de computacdo de alto
desempenho para cargas de trabalho
de IA/ML

Desafios previstos em 2024

Gerenciamento e andlise de
dados

Experiéncia do cliente

Ciberseguranca e privacidade
de dados

Fator de
higiéne Divisor de

dguas

Aumento dos gastos com computacao
de borda

Principais dreas de tecnologia/negécios
mais impactadas pela lA

Processamento de linguagem natural
e chatbots

Gerenciamento de talentos e da
forca de trabalho

Analises e insights aprimorados

Casos de uso de borda mais
impactados pela IA

Monitoramento remoto e telemedicina

Vigilancia por video e segurancga

Andlises e insights em tempo real
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Sumario Executivo

. Visdo geral da Saude

Imperativos do CIO

A modernizagdo da infraestrutura é fundamental para implementar casos de uso baseados em IA, melhorar as medidas de seguranga e abordar consideragdes
Insights relacionadas a infraestrutura digital e as regulamentag¢des correspondentes para proteger as informagdes dos pacientes. Entre os desafios no uso da IA generativa, a
e orientagdes gerais seguranca de dados, a privacidade e o desenvolvimento de modelos destacam-se como os mais significativos, seguidos de perto pela necessidade inerente de
desenvolver a confianca.

Insights por

& e Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em |IA generativa

Falta do suporte necessério da
Tl para uma implantacdo de
automacdo bem-sucedida

Geral

Business Intelligence (encontrando
Investiram padrdes, revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

Manufatura

Varejo

BFSI Desafio em implementar um
Tzl caso de negécio para
tecnologia de |IA

Produtividade (pessoal,
Dificuldade em acompanhar os desenvolvedor [geracdo de
requisitos de tecnologia da IA cédigo] e analistas de dados)

Gerenciamento de interagdo com o
cliente

Governo

Educacao

Outros setores

Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram
Metodologia de pesquisa do “Extremamente/moderadamente dificil” l

Guia estratégico do CIO 2024 Preparacdo para a IA generativa  Principais desafios ao usar a

IA generativa
Desenvolvimento de
habilidades dos funcionarios

Infraestrutura de rede

Falta do suporte necessério da
Tl para uma implantagdo de
automacdo bem-sucedida

Desafio em concretizar um caso
de negdcio para tecnologia de IA

Construgdo de alta
capacidade de computagao

Dificuldade em acompanhar os
requisitos de tecnologia da |IA

Cargos ndo Cargos
relacionados a IA relacionados a IA
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Sumario Executivo VISéO Gel’a| da Educagéo

Imperativos do CIO

As instituicdes de ensino da LATAM, principalmente as de ensino superior, ttm usado essa nova tecnologia ha anos e a IDC prevé que as instituicdes
acelerardo o uso apdés a explosdo da IA generativa. Com a rapida expansdo da IA, o corpo docente deve garantir a conformidade regulatéria e o uso ético
e responsdvel da tecnologia de IA. As escolas devem determinar como implementar, gerenciar e governar o uso da IA nos campus nas salas de aula de
forma segura e eficaz.

Insights
e orientacdes gerais

Insights por

e mercados Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Geral

Manufatura

Conformidade regulatéria

Varejo .
Novas tecnologias [ ﬂ
(por exemplo, IA generativa, etc.) e
Principais dreas de tecnologia/negécios
mais impactadas pela lA

BFSI
Telecomunicagdes
Governo

Otimizacdo e economia de custos

Salde

Seguranca cibernética e detecgdo de

Principais prioridades de investimento ameacas
R em tecnologia em 2024

) Personalizacdo e experiéncia do cliente
IA generativa

Metodologia de pesquisa do

Guia estratégico do CIO 2024 Automatizacdo do gerenciamento e da Divisor de

Manutenc¢do preditiva e loT

seguranca da infraestrutura digital higiene aguas

Plataformas de computagdo de alto

desempenho para cargas de trabalho Aumento dos gastos com computacao Casos de uso de borda mais
de IA/ML de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024 Andlises e insights em tempo real

Evolucdo do cenario regulatério

. . Gerenciamento de dispositivos de loT
Gerenciamento e andlise de

dados
Monitoramento remoto e telemedicina

Transformagdo digital
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Sumario Executivo

Visdo geral da Educacao

Com a introducdo da IA generativa, os modelos convencionais de negdcios e operacionais das instituicdes de ensino estdo passando por uma transformacgdo, o
Insights que pode ser uma fonte de preocupagdo para muitos no setor. Isso pode resultar de uma necessidade de maior alinhamento entre a tecnologia e os conjuntos de
e orientagdes gerais habilidades necesséarios.

Imperativos do CIO

Insights por e . . . . . .
= mEeatlEs Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa
eral Falta de capacitacéo para uso Business Intelligence (encontrando
de ferramentas de |IA de . padrdes, revelando insights e
Manufatura autoatendimento (aplicativos Investiram facilitando as consultas ad hoc)
Varejo low/no-code)
BFSI IA conversacional
. Falta do suporte necessério da
Telecomunicagoes . ~
D Tl para uma implantacdo de . )
Governo automacéo bem-sucedida Gestdo do conhecimento
Saude
Dificuldade em acompanhar os
requisitos de tecnologia da IA
Outros setores
Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024 Preparacdo para a IA generativa Principais desafios ao usar a IA generativa

Seguranca de rede ponta Falta do suporte necessério da Tl
a ponta para uma implantacdo de
automacao bem-sucedida

Desenvolvimento de Dificuldade em acompanhar os
habilidades dos funcionarios requisitos de tecnologia da IA

C idade d Falta do suporte necessario da Tl
apacidade de B para uma implantacdo de

rmazenamen ~ .
armazenamento automacado bem-sucedida
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Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

Visdao Geral de Outros Setores

Os recursos humanos e o treinamento constituem os principais desafios para as empresas do grupo “outros setores”, principalmente aquelas de servigos publicos ou
de energia, em que é essencial o conhecimento profundo do setor. O treinamento rdpido em vérios LLMs é fundamental. A IDC acredita que o maior impacto da IA
nesses setores serd alcangado indUstria por inddstria, uma vez que as plataformas gerais abrangem apenas alguns requisitos de negécio. Estabelecer processos de

treinamento e retencdo de funciondrios é essencial para garantir o sucesso da estratégia de IA.

Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Novas tecnologias

(por exemplo, IA generativa, etc.)

Avanco da inovagdo nos negdécios
digitais

) ) Impacto da IA nas organiza¢des
Aumento do crescimento da receita e

dos lucros Distracdo

Fator de
Principais prioridades de investimento higiene
em tecnologia em 2024

IA generativa

Divisor de

Automatizacdo do gerenciamento e i’
dguas

da seguranca da infraestrutura digital

Plano de controle de gerenciamento
unificado para todos os recursos de
infraestrutura digital

Aumento dos gastos com
computacao de borda

Desafios previstos em

Transformacdo digital

Ciberseguranca e privacidade de
dados

Modernizacdo de sistemas antigos
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Principais dreas de tecnologia/negécios
mais impactadas pela lA

Segurancga cibernética e deteccdo de
ameacas

Andlises e insights aprimorados

Automacdo e eficiéncia

Casos de uso de borda mais impactados
pela lA

Andlises e insights em tempo real

Varejo e experiéncia do cliente

Automacdo industrial e manufatura
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UM E-BOOK DA IDC

Sumario Executivo

[— Visao Geral de Outros Setores

Os recursos humanos e o treinamento constituem os principais desafios para as empresas do grupo “outros setores”, principalmente aquelas de servigos publicos ou

Insights de energia, em que é essencial o conhecimento profundo do setor. O treinamento rdpido em varios LLMs é fundamental. A IDC acredita que o maior impacto da IA
e orientacdes gerais

nesses setores serd alcangado indUstria por inddstria, uma vez que as plataformas gerais abrangem apenas alguns requisitos de negécio. Estabelecer processos de
treinamento e retencdo de funciondrios é essencial para garantir o sucesso da estratégia de IA.

Insights por
e mercados

Geral Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa

Manufatura

Falta de treinamento para uso
de ferramentas de |A de

BFSI autoatendimento (aplicativos
low/no-code)

Business Intelligence (encontrando
padrdes, revelando insights e facilitando
as consultas ad hoc)

D Produtividade (pessoal, desenvolvedor
Funciondrios preocupados que [geracdo de cédigo] e analistas de dados

. b a A ameacara seu emprego
) IA conversacional
Educacao B

Varejo

Investiram

Telecomunicagdes

Governo

Desafio em implementar um
caso de negdcio para
tecnologia de |A

Metodologia de pesquisa do

Guia estratégico do CIO 2024 Dificuldade de recrutamento

Os respondentes selecionaram

“Extremamente/moderadamente dificil” Preparacao para a IA generativa Principais desafios ao usar a IA
generativa
58% Desenvolvimento de LimitacGes de recursos do modelo (no
habilidades dos funcionarios n que diz respeito a dados de treinamento

necessarios, limite de token)

Plataforma de dados confidvel

Construcdo de alta capacidade
de computagao

Segurancga de rede de
ponta aponta

Seguranca

Cargos ndo Cargos
relacionados a IA relacionados a IA

=
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ik Uma Visdo Geral dos Paises de LATAM

Sumario Executivo
Imperativos do CIO Em vdarios setores verticais da LATAM, o foco permanece em atingir as metas de negdcios em um ambiente altamente competitivo. A IA generativa é encarada como
um divisor de dguas ou uma necessidade de se manter competitivo, e essa tendéncia é enfatizada principalmente no Brasil, no Chile e na Argentina.

Insights
e orientacées gerais No entanto, a énfase é mais proeminente no investimento no México, na Colémbia e no Chile.

Por outro lado, as estratégias de uso da IA sdo diferentes. Mais da metade das empresas do Peru estdo, sem dlvida, propensas a criar os proprios casos de uso de IA,

Insights por . . . . . p p
enquanto a Argentina e o México parecem muito mais interessados em incorpora-los ou compra-los.

setores verticais e

Aproximadamente metade das organizagcdes da LATAM precisa de ajuda para recrutar e reter os candidatos adequados para os cargos de IA.
Argentina

Brasil

Chil . 7 e . . o
- IA generativa em resultados de negécios Status de investimento em IA generativa
s m Divisor de dguas = Fator de higiene m Distra¢do m Investido m Planejando investir = Sem planos/ndo considerado
E— 8% 8% 6% 14% 6% 14% 2% 4% 4% 4% 1%

- am == gy = g

Metodologia de pesquisa do

Guia estratégico do CIO 2024
% % 58% 64%
j - ~ = = o
(e}

Argentina Brasil Chile Colémbia México Peru Argentina Brasil Chile Colémbia México Peru
Estratégia de adocao de IA Dificuldade no recrutamento de cargos relacionados a IA
m Criar m Comprar m Integrada m O participante selecionou “Extremamente/moderadamente dificil”

62%
45% 46% 50%

Argentina Brasil Chile Colémbia México Peru Argentina Brasil Chile Colémbia México Peru

=
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UM E-BOOK DA IDC

Uma Visao Geral dos Paises da LATAM

Imperativos do CIO De acordo com os resultados da pesquisa, a IDC prevé que, na LATAM, o maior aumento nos
investimentos em computag¢do de borda serd observado no Brasil e no Chile, seguidos por
Colémbia e Peru.

Sumario Executivo

Insights

e orientacoes gerais
As organizagdes nesses paises reconhecem inegavelmente o papel fundamental que a
computagdo de borda desempenha no aproveitamento do poder da IA. A medida que os
usudrios se acostumam com smartphones e tablets, o impacto da IA terd como alvo casos de
uso que melhorem a experiéncia do cliente/cidaddo/paciente e permitam andlises/

insights em tempo real.

Insights por
setores verticais e

Argentina
Brasil

Chile

Colémbia
Méico Aumento dos gastos com computacao de borda

Peru

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

N N N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
w 5 w FN w 5 w 5 w B w B
Argentina Brasil Chile Colombia México Peru
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Sumario Executivo

Imperativos do CIO

Insights
e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Geral

Brasil
Chile
Colémbia
México

Peru

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

Visao Geral da Argentina (1/2)

A Argentina é um dos primeiros paises a adotar a IA, impulsionada pelas iniciativas de supercomputadores do governo federal para avaliagdo climética e

monitoramento por satélite. 52% da lideranga e ITBDMs acreditam que a IA seja um divisor de dguas, causando um impacto significativo no aprimoramento de
analises, insights, personalizagdo e experiéncia do cliente.

Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Novas tecnologias
(por exemplo, IA generativa, etc.)

Maior experiéncia e
satisfacdo dos clientes
Impacto da IA nas organizacdes Principais tecnologias impactadas/

Aumento do crescimento da receita influenciadas pela IA

e dos lucros Distracao
Analises e insights aprimorados

Principais prioridades de investimento Fator de
em tecnologia em 2024 higiene

Plataforma comum de gerenciamento b Personalizacdo e experiéncia do cliente

de dados

- . Divisor de

Modernizacdo da infraestrutura para a 4quas B Seguranca cibernética e deteccdo de ameacas

arquitetura orientada a microsservicos 9
B IA generativa Aumento dos gastos com Casos de uso de borda mais

computacao de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024 . A )
Varejo e experiéncia do cliente

Experiéncia do cliente

Vigilancia por video e segurancga
Transformacdo digital

Andlises e insights em tempo real

Gerenciamento e andlise de dados

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC Patrocinado pela Lenovo




UM E-BOOK DA IDC

Sumadrio Executivo VISéO Geral da Argentina (2/2)

Imperativos do CIO

Os desafios encontrados na implementacdo de casos de uso empresarial de IA incluem as preocupacdes dos funcionarios sobre a possivel ameaca que a IA

representa para o seu emprego. Além disso, sdo previstos desafios de longo prazo relacionados a confiabilidade da plataforma de dados e dos recursos de

Insights : . 3 ! (2 o
2 modelo, particularmente no que diz respeito aos dados de treinamento e ao limite de tokens necessario.

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa

Geral

Funcionérios preocupados que Produtividade (pessoal, desenvolvedor
Brasil n a IA ameacard seu emprego [geracdo de codigo] e analistas de
b Investiram dados)
Colémbia b Falta de estrutura e integridade Business intelligence (encontrando
México de dados D padrdes, revelando insights e
Fai . . facilitando as consultas ad hoc)
Desafio em implementar um
caso de negécio para .
. IA conversacional
Metodologia de pesquisa do tecnologia de IA B
Guia estratégico do CIO 2024
Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram
“Extremamente/moderadamente dificil”
Preparacao paraalA Principais desafios ao usar a
generativa 1A generativa

Plataforma de dados confidvel

Desenvolvimento de habilidades
dos funciondrios

Construcdo de alta

capacidade de computagao

Segurancga de rede de
ponta a ponta

Limitagdes de recursos do modelo (no
que diz respeito a dados de
treinamento necessarios, limite de
token)

Monitoramento quanto a possiveis . > ~
usos indevidos e alucinacdes de IA \

Cargos ndo Cargos
relacionados a IA relacionados a IA

Por que Lenovo
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UM E-BOOK DA IDC

Sumario Executivo

Imperativos do CIO

Insights
e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Geral

Argentina

Chile
Colémbia
México

Peru

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

Visdao Geral do Brasil (1/2)

O Brasil é o maior investidor em infraestrutura de 1A na LATAM, com um gasto esperado de US$ 240 milhdes em 2024. Esses gastos sdo impulsionados

principalmente por projetos de supercomputadores no setor de petréleo e gés e implantacdes generalizadas de borda em telecomunicacbes. 58% da lideranca e

ITBDMs acreditam que a IA terd um impacto significativo .na seguranga cibernética, deteccdo de ameagas, automacgdo e eficiéncia.

Principais prioridades de negécios
do CIO em 2024

Novas tecnologias

(por exemplo, IA generativa, etc.)

Avanco da inovagao nos

negdcios digitais

Aumento do crescimento da receita
e dos lucros

Principais prioridades de investimento
em tecnologia em 2024

Aumento do crescimento da receita
e dos lucros

IA generativa

Modernizagdo de aplicativos antigos
essenciais para os negécios

Desafios previstos em 2024
Cibersegurancga e privacidade de
dados

Transformacdo digital

Modernizagdo de sistemas antigos

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC
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Impacto da IA nas organizacdes

Fator de
higiene

Aumento dos gastos com
computacao de borda

Distracdo

Divisor de
aguas

Principais tecnologias impactadas/
influenciadas pela IA

Seguranga cibernética e detecgdo
de ameacas

b Automacdo e eficiéncia

Personalizacdo e experiéncia do cliente

Casos de uso de borda mais
impactados pela IA

Gerenciamento de dispositivos de loT

Varejo e experiéncia do cliente

Automacdo industrial e manufatura
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Sumario Executivo

Imperativos do CIO

Insights
e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Geral

Argentina

Chile
Colémbia
México

Peru

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

Visao Geral do Brasil (2/2)

Os desafios encontrados na implementagao de casos de uso de negécios de IA incluem falta de capacitagdo ao utilizar ferramentas de |IA de autoatendimento,

principalmente aplicativos low/no-code. Além disso, os desafios no longo prazo significam manter uma plataforma de dados confidvel e garantir a seguranga.

Principais desafios ao implantar a IA

Falta de capacitacdo para uso
de ferramentas de IA de
autoatendimento (aplicativos
low/no-code)

Funcionérios preocupados

que a IA ameacara seu

emprego

Desafio em fazer um caso de

negdcio para tecnologia de IA
Dificuldade de recrutamento

Os respondentes selecionaram
“Extremamente/moderadamente dificil”

Cargos ndo Cargos

relacionados a IA relacionados a IA

Investimento em IA generativa

Investiram

Preparacdo paraalA
generativa

Desenvolvimento de
habilidades dos funciondrios
Segurancga de rede de
ponta a ponta

Construcdo de alta
capacidade de computacao

Tipos de interesse em IA generativa

padrdes, revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

Produtividade (pessoal,

e analistas de dados)

Gerenciamento de interacdo
com o cliente

Principais desafios ao usar a
IA generativa

Plataforma de dados confidvel

Seguranca

Remodelagem das forcas de
trabalho

é IDC E-book, Guia estratégico do CIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n° LA242469IB da IDC

Business intelligence (encontrando

desenvolvedor [geracdo de cédigo]
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UM E-BOOK DA IDC

Sumadrio Executivo VlSéO Geral dO Chile (1/2)

Imperativos do CIO

O Chile estda emergindo como um pais que adota a IA, impulsionado por hyperscalers de nuvem globais. O pais tem como foco manter a automacgao do data

center e aprimorar a anélise de dados. 58% da lideranga acreditam que a IA seja um divisor de &guas com um impacto significativo em analises e insights

Insights - : - ~
2 aprimorados, seguranca cibernética e deteccdo de ameacas.

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais prioridades de negécios
Serel do CIO em 2024

Argentina

Novas tecnologias
(por exemplo, IA generativa, etc.)

Brasil

Avanco da inovacao nos
negoécios digitais

Colémbia

México

Impacto da IA nas organizacdes Principais tecnologias impactadas/

Melhoria na influenciadas pela IA

sustentabilidade

Peru

Distracdo

Fator de

higiene Anadlises e insights aprimorados

Segurancga cibernética e deteccado de
ameacas

Metodologia de pesquisa do Principais prioridades de investimento
Guia estratégico do CIO 2024 em tecnologia em 2024

IA generativa

Melhor resiliéncia cibernética Divisor de Manutencao preditiva e loT

para enfrentar ataques de aguas

ransomware e malware

Plataforma comum de .

gerenciamento de dados Aumento dos gastos com Casos de uso de borda mais
computacao de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024 Andlises e insights em tempo real

Transformacdo digital

Gerenciamento de dispositivos de loT
Modernizagdo de sistemas antigos

Automacdo industrial e manufatura

Gerenciamento e analise de dados

Por que Lenovo
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Sumadrio Executivo VlSéO Geral dO Chile (2/2)

Imperativos do CIO

Os desafios na implementagdo de casos de uso de negécios de IA incluem dificuldades em acompanhar os requisitos tecnolégicos da IA. Além disso, hd uma

expectativa de desafios no longo prazo relacionados ao monitoramento de possiveis usos indevidos e alucinagdes de |A, bem como limitagdes nos recursos de

Insights S . . ; b i
E modelo, principalmente no que diz respeito a dados de treinamento necessarios e limites de token.

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa

Dificuldade em acompanhar os
requisitos de tecnologia da IA

Geral

Argentina

Business intelligence (encontrando
padrdes, revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

Brasil

) . Investiram
e D Falta de estrutura e integridade Produtividade (pessoal,
México de dados desenvolvedor [geracdo de cédigo]
Peru Desafio em implemenar um e analistas de dados)
caso de negécio para .
. . : [ IA conversacional
Metodologia de pesquisa do tecnologia de IA
Guia estratégico do CIO 2024
Dificuldade de recrutamento |
Os respondentes selecionaram
“Extremamente/moderadamente dificil”
Preparacdo paraalA Principais desafios ao usar a
generativa IA generativa

Monitoramento quanto a possiveis

Infraestrutura de rede usos indevidos e alucinaces de IA

LimitagOes de recursos domodelo
(no quediz respeito a dados de
treinamento necesséarios, limite de
token)

Desenvolvimento de
habilidades dos
funcionarios

Segurancga de rede de

ponta a ponta Alta dependéncia de terceiros

Cargos ndo Cargos
relacionados a IA relacionados a IA

Por que Lenovo
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Sumadrio Executivo VlSéO Geral da C°|6mbia (1/2)

Imperativos do CIO

Em 2024, a Colébmbia continua progredindo nas iniciativas de IA focadas em seguranga nacional. 46% da lideranga e ITBDMs acreditam que a IA seja um divisor

S de &guas, prevendo impactos significativos em andlises e insights aprimorados, juntamente com avangos em manutengao preditiva e loT.
nsights

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais prioridades de negécios
Serel do CIO em 2024

Argentina

Novas tecnologias
(por exemplo, IA generativa, etc.)

Brasil

Chile

Otimizagao e economia de
» custos
México Impacto da IA nas organizacdes Principais tecnologias impactadas/

Aumento do crescimento da receita influenciadas pela IA

e dos lucros Distracao

Peru

Analises e insights aprimorados

Metodologia de pesquisa do PrinCipaiS prioridades de investimento n
Guia estratégico do CIO 2024 em tecnologia em 2024 Fator de
n Modernizagdo de aplicativos antigos higiene b Manutencdo preditiva e loT
essenciais para os negdcios . - ~
P 9 Divisor de Seguranca cibernética e deteccado
Plataforma comum de gerenciamento aguas de ameacas
de dados
B IA generativa Aumento dos gastos com Casos de uso de borda mais
computacao de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024 Automacdo industrial e manufatura

Experiéncia do cliente

Varejo e experiéncia do cliente
Modernizagdo de sistemas antigos

Andlises e insights em tempo real

Gerenciamento e analise de dados

Por que Lenovo
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Sumadrio Executivo VlSéO Geral da C°|6mbia (2/2)

Imperativos do CIO

Os desafios encontrados na implementagdo de casos de uso de negécios de IA sdo a dificuldade de apresentar um caso de negdcios para a tecnologia de IA. Além

disso, sao previstos desafios de longo prazo relacionados as limitagdes de recursos de modelo (em relagdo aos dados de treinamento necessarios e ao limite de

Insight : 2
e token) e ao estabelecimento de uma plataforma de dados confiavel.

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa Tipos de interesse em IA generativa

Geral

Argentina

Business intelligence (encontrando
padrdes, revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

Desafio em fazer um caso de
negdcio para tecnologia de IA

Brasil

Chile

Falta de estrutura e Investiram

integridade de dados Suporte de vendas e marketing

México
Falta de capacitacdo para uso
de ferramentas de |IA de
autoatendimento (aplicativos
Metodologia de pesquisa do low/no-code)

Guia estratégico do CIO 2024

Peru

Produtividade (pessoal,
desenvolvedor [geracdo de
cdodigo] e analistas de dados)

Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram
“Extremamente/moderadamente dificil”
Preparacdo para a IA generativa Principais desafios ao usar a
50% IA generativa

Segurancga de rede de
ponta a ponta

LimitagSes de recursos do modelo
(no que diz respeito a dados de
treinamento necessérios, limite de
token)

Infraestrutura de rede Plataforma de dados confidvel

Monitoramento quanto a
possiveis usos indevidos e
alucinacdes de IA

Construcdo de alta
capacidade de computagdo

14%

Cargos ndo Cargos
relacionados a IA relacionados a IA

Por que Lenovo
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Sumdrio Executivo VISéO Geral dO MéXiCO (1/2)

Imperativos do CIO

O México é o segundo maior investidor da LATAM em infraestrutura de IA, com um gasto esperado de US$ 98 milhdes em 2024, impulsionado por universidades,

instituicoes financeiras e hyperscalers. 50% da lideranca e ITBDMs acreditam que a IA seja um divisor de dguas com um impacto significativo em seguranca

Insights 5 AL 4 ) X - ?
cibernética, deteccdo de ameacas, personalizacao e experiéncia do cliente.

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais prioridades de negécios
Cetal do CIO em 2024
Argentina

Melhoria da produtividade dos
funcionarios

Brasil

Chile

Colémbia

Rapidez para lancar-se no mercado

Impacto da IA nas organizacdes Principais tecnologias impactadas/

Aumento do crescimento da receita influenciadas pela IA

e dos lucros Distracao
Segurancga cibernética e detec¢do de ameacas
Metodologia de pesquisa do Principais prioridades de investimento Fator de
Guia estratégico do CIO 2024 em tecnologia em 2024 higiene

) Personalizacdo e experiéncia do cliente
IA generativa

n Melhor resiliéncia cibernética para Divisor de . o
b enfrentar ataques de ransomware e aguas Automagdo e eficiencia
malware
Automatizacdo do gerenciamento e da .
B seguranca da infraestrutura digital Aumento cNIos gastos com pasos de uso de borda mais
computacao de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024 Analises e insights em tempo real

Gerenciamento e andlise de
dados

Automacdo industrial e manufatura
Transformacdo digital

Varejo e experiéncia do cliente

Modernizagdo de sistemas antigos

Por que Lenovo
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Sumdrio Executivo VISéO Geral dO MéXiCO (2/2)

Imperativos do CIO

Os desafios enfrentados ao implementar casos de uso de negdcios de IA incluem a falta de capacitagdo para usar ferramentas de IA de autoatendimento

(aplicativos low/no-code). Além disso, sao esperados desafios de longo prazo relacionados as limitagdes de recursos de modelo (no que diz respeito a dados de

Insights : o =1 s
2 treinamento necessarios e limite de token) e uma plataforma de dados confiavel.

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais desafios ao implantar a IA Investimento em IA generativa

Falta de capacitacdo para
uso de ferramentas de IA de

autoatendimento (aplicativos

Geral

Tipos de interesse em IA generativa

Argentina

Business intelligence (encontrando
padrdes, revelando insights e
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Sumario Executivo VISéO Geral dO Peru (1/2)

Imperativos do CIO

Até 2024, o Peru continuard a avangar em suas iniciativas de |IA voltadas ao Governo Federal. Entre os lideres do alto escaldo, 52% acreditam que a IA é um

Inslaht fator de higiene com impacto significativo no processamento de linguagem natural e nos chatbots, bem como na customizacdo e experiéncia do cliente.
nsights

e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Principais prioridades de negécios
el do CIO em 2024

Argentina
Acelerando o crescimento da
receita e do lucro

Brasil

Chile

Colémbia

Melhoria na sustentabilidade
México

Impacto da IA nas organizacdes Principais tecnologias impactadas/

Melhor tomada de decisdo baseada influenciadas pela IA

Processamento de linguagem natural e chatbots

Metodologia de pesquisa do Principais prioridades de investimento n
Guia estratégico do CIO 2024 em tecnologia em 2024 Fator de
Construcdo e gerenciamento de higiene b Personalizacdo e experiéncia do cliente
infraestrutura de borda
Divisor de Segurancga cibernética e detec¢do de ameacas
p IA generativa aguas gurang G G
Plano de controle de gerenciamento
B unificado para todos os recursos de Aumento dos gastos com Casos de uso de borda mais
infraestrutura digital computacdo de borda impactados pela IA

Desafios previstos em 2024 Monitoramento remoto e telemedicina

Transformacdo digital

3 Andlises e insights em tempo real
Continuidade dos negécios e

recuperacdo de desastres
Vigilancia por video e segurancga

Ciberseguranca e privacidade
de dados

Por que Lenovo
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Sumario Executivo

Imperativos do CIO

Insights
e orientacoes gerais

Insights por
setores verticais e

Geral
Argentina
Brasil
Chile
Colémbia

México

Metodologia de pesquisa do
Guia estratégico do CIO 2024

Por que Lenovo

Visdao Geral do Peru (2/2)

Os desafios enfrentados ao implementar casos de uso de negdcios de IA incluem a necessidade de mais suporte de Tl para uma implantacdao de automagao

com éxito. Além disso, sdo esperados desafios de longo prazo relacionados a alta dependéncia de terceiros e ao monitoramento de possiveis usos indevidos e

alucinacoes de IA.

Principais desafios ao implantar a IA

Falta do suporte necessério da
Tl para uma implantacdo de
automacgdo bem-sucedida

Dificuldade em acompanhar os

D requisitos de tecnologia da IA

Funciondrios preocupados que
a IA ameacard seu emprego

Dificuldade de recrutamento
Os respondentes selecionaram
“Extremamente/moderadamente dificil”

56%

Cargos ndo Cargos

relacionados a IA relacionados a IA

Investimento em IA generativa

Investiram

Preparacdo paraalA

generativa
Desenvolvimento de
habilidades dos funciondrios

Seguranca de rede de ponta
aponta

Infraestrutura de rede

Principais desafios ao usar a IA
generativa

Tipos de interesse em IA generativa

Business intelligence (encontrando
padrdes, revelando insights e
facilitando as consultas ad hoc)

Produtividade (pessoal,
desenvolvedor [geracdo de
cédigo] e analistas de dados)

Gerenciamento de interacdo com
o cliente

Limitacdes de recursos do modelo
(no que diz respeito a dados de
treinamento necessdrios limite de
token)

Monitoramento quanto a possiveis
usos indevidos e alucinagdes de 1A

Alta dependéncia de terceiros
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e Metodologia de Pesquisa do Guia Estratégico de Tecnologia para ClO de 2024

Imperativos do CIO

O guia estratégico foi desenvolvido com base em 500 respostas, com a seguinte distribuicdo de amostragem:

Insights
e orientacoes gerais
TAMANHO
MERCADOS ABRANGIDOS DA AMOSTRA
Insights por —
setores verticais e mercados (# ) H 50
Argentina
@ Brasil 200
&, chile 50
Q Colémbia 50
‘ %' México 100
‘ ' Peru 50
TAMANHO

SETORES ABRANGIDOS

DA AMOSTRA
S BFsI 49
5 Manufatura 53
T Varejo 52
@ Telecomunicacdes 18 AEnostragem Por i ) Amostragem. po[ .
i funcao da organizacao numero de funcionarios
B Saude 43
m C-Suite m 500 a 999 funcionérios
ﬁ Governo 42 m Alta lideranca B 1.000 a 4.999 funciondrios
(sem C-Level) B 5.000 ou mais funcionarios
A<>u Educacdo 49

= e . |
;IDC E-book, Guia estratégico do ClIO 2024: Tudo sobre Smarter Al, abril de 2024, Documento n°® LA242469IB da IDC Patrocinado pela Lenovo  Bsy4
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Mensagem do patrocinador

Lenovo

Explore as Possibilidades da IA e da Lenovo

Cidades Inteligentes

Melhore e Regulamente as Experiéncias
do cliente com a IA da Lenovo

Juntas, a Lenovo e a WaitTime™ desenvolveram uma solucao de
IA que utiliza dados em tempo real para ajudar a regulamentar o
tréfego de multiddes. O software de IA em tempo real da
WaitTime também usa técnicas de imagem de Ultima geragdo
para monitorar e interagir com multiddes.

Manufatura Inteligente

Torne Zero Incidentes uma Prioridade
em sua Organizacao com a IA da Lenovo

Incorpore a Lenovo e a Graymatics™ nas melhores praticas de
seguranga da sua organizacdo para ajudar a gerenciar riscos
e praticar a melhoria continua dos processos. A Graymatics
oferece uma solucdo baseada em IA que detecta riscos no
local de trabalho como acidentes, maquinas com defeito e
incéndio.

IA da Lenovo para todos

Fornecendo Solucdes Cognitivas: do Centro para a Borda, da
Nuvem para a Empresa

Na Lenovo, reconhecemos os desafios que surgem com o uso da IA como um imperativo empresarial € o imenso
potencial que a IA pode trazer para os negécios e pessoas. Nossa missdo é desmistificar a |A, possibilitando
que vocé aproveite nao apenas todo o potencial de seus dados e infraestrutura, mas também que ajude a
mostrar o valor e o crescimento que a IA pode gerar. Nossas solugdes de infraestrutura avangadas aliadas ao
nosso profundo ecossistema de fornecedores independentes de software (ISVs), garantem solucdes de IA
continuas e escaldveis, adequadas para empresas de todos os formatos e tamanhos. ;_ﬁ L %
o
[ [ d
Lenovo '
Al Innovators

Ecossistema de parceiros

50+ 165+

Lenovo
Al Discover

Centro de Exceléncia

8 70+ 4

Lenovo
Al Infrastructure

180+

Categorias de Plataformas COEs globais Paises Parceiros de Squ(;??e.s
plataforma prontas para IA atendidos solucdes de IA empreslzrlals g Varejo |nte|igente

Portfélio de Armazenamento de alto
desempenho, Computagdo DC e
Borda que se adapta a sua demanda

Obtenha retorno mais rédpido sobre o
investimento aproveitando o Centro
de Exceléncia em IA da Lenovo

Aproveite parceiros de solugdes
certificados para atender as suas
necessidades com confianga

IA da Lenovo Molda o Self-checkout do
Amanha

{

{

e 5 Clientes satisfeitos e a prevencao de perdas sao uma receita

‘;__ k! ; y de sucesso para os varejistas! A plataforma Everseen Visual

"T“':-:-_I Al™ pode viabilizar uma solugao de varejo para sua

- organizacdo. Saiba como a Lenovo e o supermercado varejista
Kroger® aproveitaram a plataforma Everseen Visual Al a fim de
criar uma melhor experiéncia para os clientes e, ao mesmo

tempo, reduzir perdas.

Compromisso com uma IA Honesta

\ Acreditamos que a tecnologia deve resolver alguns dos maiores da humanidade, e é por isso
e que a Lenovo estd empenhada em garantir que a IA seja utilizada da forma mais ética e benéfica.
?—O Comprometemo-nos em vérias iniciativas, como o Women & Al Pledge, langamos o Comité de IA
/ Responsavel e garantimos que a |IA Responsével faga parte do nosso Escritério de Diversidade
de Produtos.

Escaneie para descobrir o potencial

LENOVO, THINKSYSTEM, THINKSTATION, THINKEDGE e TRUSCALE sdo marcas registradas da Lenovo. Todas
as outras marcas registradas sdo propriedade de seus respectivos detentores. ©2024 Lenovo Group Limited.
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Lenovo
Al Innovators

Ecossistema de parceiros

Molde seu setor com estes possiveis casos de
USO com nossos parceiros de solucoes de IA

Adote e Acelere a sua Jornada de |IA (9NN

| 4 -
O programa Al Innovators da Lenovo abrange uma rede de parceiros de software de
primeira linha que colaboram com a Lenovo para fornecer aos clientes solugdes de IA Varejo Manufatura
: : = Prevencédo de perdas = Manutencdo preditiva

person?hzadas, comprov§d?s e prontas .para serem |mplantadas er/n tgdas ) .as suas - Logistica/Reabastecimento de prateleiras - Controle de qualidade
operacodes, abrangendo visdo computacional, reconhecimento de audio, analise = Andlise e envolvimento de omnichannel/ = Inspecdo visual
preditiva, seguranca e assistentes virtuais adaptados as necessidades exclusivas de AliemRIE @le Vemdks * Previs&o de demanda

= Automagdo de finalizagdo de compra = Gerenciamento de estoque, cadeia de suprimentos e logistica
cada setor. » Recomendagdo de compras e merchandising = Linha de producdo, robdtica e otimizacdo de processos

= Sistemas de pagamento de transacdes = Automagéo de TI

= Automagdo de Tl

9
_o
—°

®

Financas Saude

il

Cidades inteligentes

Parceiros acessam a
infraestrutura pronta para
IA da Lenovo

Trabalhando com nossos
parceiros do Al Innovators,
refinamos nossos melhores

servidores prontos para
IA para ajudar a garantir um

rdpido ROI e sucesso
continuo para Nossos
clientes mutuos.

Parceiros aproveitam a
experiéncia e o ecossistema
de IA da Lenovo

Nosso ecossistema inclui
centros de exceléncia em
IA, atendendo 180 paises e
mais de 20.000 parceiros de
negdcios, para provas de
conceito personalizadas.

A colaboracao viabiliza aos
clientes implantacao
rapida

Trabalhando com nossos
parceiros do Al Innovator,
refinamos nossos melhores
servidores prontos para lA
para ajudar a garantir um
réapido ROI e sucesso
continuo para Nnossos
clientes mutuos.

= Andlise e gerenciamento de =
multidées

= Borda distribuida e orquestragdo em
larga escala

« Gerenciamento de seguranga e
acesso

= Controle de trafego e
policiamento inteligente.

= Saude e seguranca publica

Decisdes de crédito

Deteccdo de fraude e inteligéncia de
ameacas

Gerenciamento de riscos

Robé de investimento

Automacdo do processo

Servigos bancérios/Atendimento ao
cliente e automacdo de vendas
personalizados

Inteligéncia regulatdria

Automacdo de TI

Tratamento de imagens/
Diagnéstico médico

Apoio a decisdo clinica (CDS)
Agentes de atendimento ao cliente
Automacdo de processos e back-
office

Gerenciamento de estoque, cadeia
de suprimentos e logistica
Automacdo de TI

° . Verificacdes de seguranca . PNL para extracdo de dados
5 + 30 m | I+ Horizontal e integridade +  Cadeia de suprimentos e logistica
. o MLOps e anélises © Plataformas de treinamento de 1A
Parceiros de
Plataformas de IVA

= Parceiros de - *
solugdes de IA canal Lt

o .
LENOVO, THINKSYSTEM, THINKSTATION, THINKEDGE e TRUSCALE sdo marcas registradas da Lenovo. Todas sa I ba mals
as outras marcas registradas sdo propriedade de seus respectivos detentores. ©2024 Lenovo Group Limited.




Q) IDC Custom Solutions

Esta publicacao foi produzida pelo Custom Solutions, da IDC. Como principal fornecedor global
de inteligéncia de mercado, servicos de consultoria e eventos para os mercados de tecnologia
da informacao, telecomunicacdes e tecnologia de consumo, o grupo Custom Solutions da IDC
ajuda os clientes a planejar, comercializar, vender e ter sucesso no mercado global. Criamos
inteligéncia de mercado pratica e programas de marketing de conteudo influentes que

produzem resultados mensuraveis.
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